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JAK CESKE FIRMY VYUZIVAJI DIGITALIZACE TECHNOLOGICKE
UMELOU INTELIGENCI? PO CESKU TRENDY 2025
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Jak ceskeé firmy vyuzivaji
umeélou inteligenci?

O néco vice nez ¢tvrtina ¢eskych firem pouziva nyni ve svém podnikani umélou
inteligenci (Al). Pies 13 % jich pocita s implementaci Al do své ¢innosti béhem
jednoho roku a dalsich 21 % pak planuje zacit ji vyuzivat do trilet.
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ejvice s Al pracuji velké firmy a jeji pfinos
N podnikatelé spatfuji pfedevsim ve zrychleni

administrativnich procesd, jejichZ naro¢nost
souvisi i s rostoucimi byrokratickymi pozadavky, které
na firmy klade narodnii evropské legislativa. Vyplyva
to ze Setfeni Komorovy barometr, které v rdmci své
Slenské zakladny provedla Hospodaiské komora Ceské
republiky.

Al hlavné ve velkych korporacich

Priizkum Hospodérské komory ukazal, ze firmy vnimaiji
potencidl umélé inteligence a Ze zejména stredni a vel-
ké spolecnosti maji zajem ji pfi své Cinnosti vyuzivat.

7 28,2 % firem, které jiz Al do své ¢innosti zapojily,
vykazuji nejveétsi miru implementace velké spole¢nosti
(48,1 %) nasledované strednimi (28,3 %) a mikro/malymi
firmami (23,4 % a 22 %).

LZe Setfeni vyplyva, ze 69,6 % firem umélou inteligenci
zatim nevyuziva a Ze znac¢né ¢ast podnikatelskych sub-
jektd, konkrétné 35,5 %, ji do své ¢innosti implemen-
tovat vibec neplanuje. Nemusi se vSak nutné jednat

o neochotu téchto firem vyuzivat nové technologie.
Zcela jisté se v této skupiné nachazeji také firmy, pro
které je prostor pro zavedeni umélé inteligence do

jejich podnikani velmi omezeny anebo témér neexistu-
jict,” upozornil analytik Hospodarské komory CR Roman
Renda.

Z prizkumu podle néj také vyplyvé, Ze dominantni vy-
uzivani Al ve velkych korporacich bude pravdépodobné
prevazovat i v budoucnosti, protoze v tomto segmentu
plénuje jeji zavedeni dalsi tfetina firem, a to v horizontu
tff let. Naopak nejvyssi podil respondentd, které Al
nevyuzivaji a ani to neplanuiji, vykazuji mikro a malé
firmy — jde o témér 48 % mikro a 43 % malych firem.

Oblasti vyuziti Al

Prestoze mé uméld inteligence zcela jisté velky
potencial ovlivnit rist a podobu ekonomiky, jedné se
stéle o rozvijejici se technologii, kterd Geli riznym, a to
predevsim technickym, ale napfiklad i legislativnim
omezenim.

To je nejspis jeden z dliivodd, pro¢ v soucasné dobé
naléza vyuziti zejména ve sluzbach. ,V osobnich sluz-
bach ji ve svém podnikéni vyuziva 32,9 % respondenti
a ve sluzbach prevazné pro podniky je tento podil jesté
vyssi a ¢ini 36,4 %. To nejspi$ souvisi s tim, Ze v sektoru
sluZzeb mohou podstatnou ¢ast prace tvofit ¢innos-

ti, jako jsou tvorba textovych vystup(, komunikace



s odbérateli nebo tvorba audio a video vystup(, s nimiz
si dnes dostupné nastroje Al obstojné poradi,” uved|
Roman Renda.

Ve zpracovatelském pramyslu je podil firem vyu-
Zivajicich umélou inteligenci znatelné nizsi (22 %).
Jesté méné pro ni nalézaji vyuziti firmy plsobici ve
stavebnictvi (16,7 %), ve kterém fada ¢innosti zahrnuje
umeélou inteligenci doplnit nebo nahradit. Zaroven velka
Gast firem z tohoto odvétvi uvedla, ze takové zmény
ani neplanuje zavést. Odpovédélo tak 50 % stavebnich
firem, zatimco v ostatnich odvétvich odpovéd zvolilo
zhruba 33 % respondent( (+ 3 p. b.).

Zastoupeni firem, které nyni s Al nepracuiji, ale v bu-
doucnu planuji zacit, je obdobné ve sluzbach a sta-
vebnictvi (29 az 33 %). Lehce je prevysuje zpracova-
telsky pramysl, v némz ma plany na vyuZziti Al 38,6 %
respondentdl.

Hlavné pomocnik s neproduktivni agendou

a byrokracii

Zatimco 37,7 % respondentd Setfeni si od nasazeni
umélé inteligence slibuje snizeni néklad(i a 23,7 % vidi
potenciél ve zlepseni vzdélavani zaméstnancli napfi-
klad prostrednictvim personalizace vyuky, nadpolovi¢ni
vétsina respondentl vnima nejvétsi prinos Al ve zrych-
leni administrativnich proces( (64,5 %).

Ty pritom nezfidka souvisi s dlouhodobé vysokou
regulatorni a byrokratickou zatézi vyplyvaijici z narodni
legislativy a nafizeni Evropské unie. Firmy proto mohou
v umeélé inteligenci spatfovat alespon diléi feSeni toho-
to problému, ktery v Setfenich Hospodaiské komory CR
dlouhodobé oznaduiji jako jednu z nejvétsich prekazek
rozvoje podnikani.

,Byrokratickd zatéz kladena na firmy ze strany stéatu

a EU je téma, které na nas, vyskakuje’ ze vSech Setreni
a anket v hospodarském sektoru. Neni proto divu, Ze si
také od umélé inteligence slibuje velké ¢ast podnikate-
10, konkrétné témér dvé tretiny dotazanych, pomoc pri
feSeni téchto neproduktivnich, avSak ¢asové naronych
¢innosti, které jim vytvareji nemalé dodatecné naklady,”
poznamenal v reakci na vysledky priizkumu prezident
Hospodarské komory CR Zdenék Zajicek.

Hospodarska komora podle néj vidi hlavni FeSeni ve
snizeni této z&téze, ktera dusi evropsky ekonomicky
sektor, a také ve zjednoduseni a racionalizaci této
agendy. ,Proto navrhujeme pfijeti antibyrokratické-

ho zékona. PFi ndstupu nové Evropské komise jsme
prisli na evropské Urovni s konkrétnimi navrhy zmeén

a opatreni, jez by vyznamné ulevily firméam a zvysily by
konkurenceschopnost evropského priimyslu,” dodal
Zdenék Zajicek.

Automatizace, robotizace, inovace

Ceska ekonomika se mimo jiné potyka s fadou problé-
mU souvisejicich s nizkou pfidanou hodnotou tuzemské
produkee i nizkou produktivitou. Diléim FeSenim tohoto
problému muZe byt vyuZiti automatizace, robotizace

a inovativnich vyrobnich postupt jako cest ke zvyseni
produktivity préce. V soucasné dobé ale v poctu robotl
na 10 tisic zamé&stnanct dosahuje Ceska republika

v evropském srovnani podpriimérnych vysledka. Set-
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feni se proto zabyvalo také otézkou, jaké prekazky brani
zavadéni automatizace a robotizace ve firméach.

nost. Finance ve smyslu jejich nedostatku, ndvratnosti
investice, absence vhodnych dotacnich titul(, dano-
vych a dalsich tlev a podobné vnima jako prekazku
55,6 % respondent( s tim, Ze 23,56 % respondentd ji
oznadilo jako velkou prekazku,” zd(iraznil Roman Renda.
Druhy problém, na ktery firmy nejastéji narézeji, se
tyké lidského kapitélu. Tim se pro Ucely Setfeni rozumi
neochota nebo nedostaduijici kvalifikace soucasnych
zamestnancd, vedeni ¢i majiteld anebo problém s ce-
nou ¢i dostupnosti kvalifikovanych zaméstnancd a dalsi
podobné prekazky. Na tuto bariéru upozornilo 49,5 %
respondentt a 15,4 % respondentd ji vyhodnotilo jako
zasadn|.

Pri zavadéni automatizace firmy také celi nedostatku
technologicko-profesnich znalosti a informaci potreb-
nych pro Uspésnou realizaci automatizacnich projektd.
Podle zhruba desetiny firem je tato prekazka zasadni.
Celkem problémy souvisejici s nedostatec¢nym know-
-how a informacemi vidi jako prekazku 47,2 % firem.

Ze vSech ¢tyr oblasti dopadla relativné nejlépe ta, ktera
se tykala regulatorni &i administrativni z&t€Ze (mimo
personélni a mzdovou agendu). Touto zatézi jsou na-
priklad pozadavky na nakladani s daty, na bezpecnost
provozu nebo pozadavky na produkci. Presto ji 45,9 %
podnikatelskych subjekt( oznacilo za prekéazku. Zaro-
ven byl podil respondentd, ktefi regulatorni a admini-
strativni zatéz zhodnotili jako velkou prekazku, druhy
nejvyssi (16,8 %).

Znovu se proto ukazuje, ze prilisné regulace nekompli-
kuje rozvoj firem pouze prostfednictvim s ni spojenych
primych a nepfimych néakladd, které vytvari, ale je pre-
kéZkou také pfi zavadéni inovaci s potencidlem zvyseni
produktivity a brzdi tak rlist ceské ekonomiky. m

O pruzkumu

Hospodarska komora C
(HK CR) vedla v obdobi
od 21.8.do 9. 9. 2024
pravidelné Setreni

s nazvem Komorovy
barometr. Cilem Setreni
bylo ziskat od ¢leni HK
CR informace o jejich
aktualni ekonomické
situaci a o¢ekavanich pro
nejblizsi obdobi. Celkem
na anketu odpovédélo 358
respondentd, mezi kterymi
byli zastupci mikro,
malych, stfednich, ale

i velkych firem pUlsobicich
v rliznych odvétvich
ekonomiky napfi¢ vSemi
kraji Ceské republiky.
Kompletni vyhodnocenf
Setreni je dostupné na
www.komora.cz.

Milan Hulinsky

Automatizace robotizace Al data

Finance 23,5%

Lidsky kapital

15,4%

Nedostatecné know-
-how a informace

36,9%

Regulatorni Gi
administrativni zatéz

B Velka prekazka
B Piekszka

B Neniprekazka

B Nevim

Zdroj dat: Hospodai'ska komora CR, Komorovy barometr,
podzim 2024, 358 respondentt
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Digitalizace po cesku

Umi cesky stat digitalizovat? Nebo je to jen mnoho povyku pro nic a maly

efekt za velké penize? A co by se dalo udélat Iépe? To je téma pro prezidenta
Hospodaiské komory Ceské republiky Zderika Zaji¢ka a predsedu Ceského tiadu
zemémeéfického a katastralniho Karla Stencla.
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Panové, kdo vlastné dnes odpovida v Gesku za
digitalizaci statni spravy? Je tu Narodni tfad pro
kybernetickou a informacni bezpec¢nost, ktery ma
na starosti svou oblast, je tu Digitalni informaéni
agentura, ktera by méla tvorit pater digitalizace
napfic rezorty. Méli jsme mistopredsedu viady, ktery
odpovidal za digitalizaci. Ale kdo je dnes tou hlavou?
Aje viibec?

ZZ: Hlava byla, byl to pravé Ivan Barto$, mistopredseda
vlady pro digitalizaci. A je i dnes, tu koordinadni roli
prevzal mistopredseda viddy Marian Jurecka, ktery se
snazi ve zbytku volebniho obdobi digitalizaci koordi-
novat. Mimo jiné on priSel s novelou Zakona o pravu na
digitalni sluzby, kterd posunuje termin u¢innosti toho
zékona, coz jsem podporoval. Ale kdyz uz jste zminil
DigitéaIni a informacni agenturu — nemyslim si, Ze pro
digitalizaci m(ze existovat jediny Urad nebo agentura,

ktera bude Fidit ostatni. To je, myslim, ten nejvétsi omyl.
Ta predstava je z mého pohledu velmi naivni, protoze
digitalizace souvisi s procesy a digitalizovat procesy
ma ten, kdo za né zodpovida. A to v nasem pojeti, tedy
spravy véci verejnych, jsou vzdy Urady a ministerstva.
KS:Z mého pohledu absentuje jasna koordinace, chybi
odpovédné digitélni koncepce a dozorovéni nad tim,
jestli ji jednotlivé rezorty do svych procest dostatecné
implementuji. Digitalizaci je potfeba koordinovat ze
strany silného ministerstva, tam se pfipadné mlze
zformulovat konstruktivni vize, kterou bude stat drzet.
A hlavni smér by mél jit opravdu z Ministerstva vnitra.
Ono mé byt schopno zformulovat koncepcni zamér

a také dohliZzet na to, jestli a jak se kde dodrzuje. A je
treba si uvédomit, Ze fada procestl, mozna vétsina, je
striktné svazana se spravnim radem. A ten neni na ryze
digitalni Uradovani UpIné pfipraven.



ZZ: Tady vlastné stojime pred dvéma zakladnimi
koncepénimi pfistupy. Jestli se e-government da

z jednoho mista fidit, nebo se ma z jednoho mista
koordinovat. Ja si myslim, a tady mame oba asi
velmi podobny pohled, Ze Fidit se to z jednoho mista
nema a ani neda, ale koordinovat se to musi. Ale
pozor — koordinace neni o nafizovani, koordinace

je o komunikaci. O schopnosti si s lidmi sednout,
motivovat je, dat jim podporu, pfilezitost a tfeba

i personalni a finanéni zdzemi. A to si myslim, ze se
v poslednich letech UplIné nedélo. Ani koordinace,
ani otevrena diskuze. Prévé digitalizace stavebniho
fizeni ukazala, co vSechno se podcenilo, co vS§echno
se nediskutovalo vcas, co v§echno se mohlo udélat
jinak. A to mé mrzi, protoZe to byl velkolepy projekt,
ktery mél pomoci urychlit stavebni fizeni v Ceské
republice. A vysledek? Bude se muset zacit znovu.
A to je Skoda. Byt nékteré ¢ésti se povedly a mi-
Zeme na nich stavét — zrovna pan predseda jednu
reprezentuje. Projekt digitalnich technickych map
se podarilo dotahnout do takového konce, ze zase
mdzeme ukazovat ostatnim statlim v Evropé, Ze
méme néco unikatniho a jedineéného a neméme se
za co stydét.

KS: V jednotlivych rezortech absentuije vize. Mij pred-
chlidce, pan predseda Vecere, uz pred 25 lety védél,
ze v digitalizaci je cesta. Obavam se, ze ndm mnohde
chybi uvédomeéni benefitd, které nam digitalizovani
proces( prinese.

J,-
' |

|

|

Kdo dél4 digitalizaci v Gesku? Gasto to vypada tak,
Ze my v ramci takzvané digitalizace preneseme
stavajici procesy ze svéta fyzického do svéta
elektronického. Nebo se nékdo opravdu zabyva
tim, aby se pffi pfevodu procesti do jedniéek a nul
znich vyhazelo vsechno to, co tam vlastné nepatii,
co nabobtnalo, co nedava nikomu zadny skute¢ny
smysl, co v§echny v podstaté jenom otravuje?

KS: Zagnu odjinud a Zdenku Zajickovi jsem to fikal

uz pred lety. Digitalizace vyzaduije ¢as. Abyste mohli
zdigitalizovat procesy, potfebujete sdilet data, a abyste
je mohli sdilet, potfebujete je nejprve mit digitalni

a v pfimérené kvalité. To je zaklad, bez kterého Zadna
digitalizace nema smysl. A co my jsme zdédili po 50
letech socialismu? Upfimné, zdédili jsme katastr v dost
bidném stavu, co se datového fondu tyce. Vly spréavné
poukazujete na optimalizaci procest. Ale to pravé Ize
az nad kvalitnimi, propojenymi a sdilenymi digitalnimi
daty. A propojeny datovy fond je véc, kterou mame
nastavenou lip nez v jinych zemich. Zakladni registry
jsou z mého pohledu naprosto $pickovym néstrojem
e-governmentu, kterému chybi kousek k tomu, aby byl
dokonaly.

ZZ: Jsem moc rad, ze Karel zminil jednu ddlezitou véc,
kteréd vlastné vznikla pred mnoha lety a za velkého
pfispéni méaga Geské digitalizace Ondfeje Felixe. Tedy
zakladni registry a sdileni dat. Bez sdileni dat totiz
opravdu zadny vyrazny pokrok nebude. Vy jste nazna-
Sil to, Ze digitalizujeme papirové cesty, prevadime je
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V JEDNOTLIVYCH
REZORTECH
ABSENTUJE VIZE. MUJ
PREDCHUDCE, PAN
PREDSEDA VEGERE, UZ
PRED 25 LETY VEDEL,
ZE V DIGITALIZACI JE

CESTA. OBAVAM SE, ZE
NAM MNOHDE CHYBI
UVEDOMENI BENEFITU,
KTERE DIGITALIZOVANi
PROCESU PRINESE.

Karel Stencel

www.komora.cz
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URYCHLENI
STAVEBNIHO RIiZENi
NEBUDE, DOKUD
NEBUDOU EXISTOVAT
ULOZISTE NA SDILENI
DAT. ALE O TECH
VUBEC NIKDO
NEMLUVi. A TO ME
DESi. KDYZ ANI TEN,
KDO ODPOVIDA

ZA DIGITALIZACI,
NECHAPE PODSTATU
URYCHLENi PROCESU
DiKY SDILENI DAT,
NEMUZEME SE NIKDY
POSUNOUT DAL.

Zdenék Zajicek
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do digitalni podoby, ale nezjednoduSujeme. A to mate
pravdu. Je totiz Uplné jedno, jestli nékdo néco posle
papirem, nebo datovou schrankou, nebo e-mailem,
protoze pak nékdo musi jit a musi data odkontrolovat.
A my jsme chtéli pokrogit do budoucna tim, ze sys-
témy nastavime tak, aby se data dala odkontrolovat

na za¢4tku a aby ta odkontrolovana data mohly Urady
mezi sebou sdilet, aniz by je ¢lovék musel znovu a zno-
vu vypliiovat, protoze stat uz je prece ma k dispozici.
Tomu se fika propojeny datovy fond nebo sdileny
datovy fond. A tohle byla i podstata projektu digitaliza-
ce stavebniho fizeni. Systém, v némz nahrajeme pro-
jektovou dokumentaci do datového Ulozisté, a vSechny
Urady, vSichni Udastnici se budou moci divat na jedno
misto a vyjadrovat se. To by Setfilo Cas pfi vyporadani
pfipominek. To je podstata digitalizace stavebniho
fizeni. Kdy se smrskla debata na to, jestli bude portal
stavebnika? Omlouvam se, ale to je z celé digitalizace
to nejméné podstatné, protoze architektlim a projek-
tantim, ktefi podani vétsinou za stavebniky ¢ini, to uz
dnes nikdo na ubrousek nekresli. Ale z portalu se udé-
lala modla, Ze kdyz nebude portal, nebude digitalizace
stavebniho fizeni. Omyl. Digitalizace stavebniho fizeni
a urychleni procesu nebude, dokud nebudou existovat
dostatecna UloZisté na sdileni dat. Ale o téch, jak jste
si v&imli, viibec nikdo nemluvi. A to mé dési. Kdyz ani
ten, kdo odpovida za digitalizaci, nechépe podstatu
urychleni procest diky sdileni dat, nemUzeme se nikdy
posunout dal.

Otazkou je také vztah statu a privatniho sektoru.
Neni digitalizace statni spravy soucasti kritické
infrastruktury statu? Nebo neméla by ji byt?

A nemél by stat mit k dispozici néjaky klastr
diisledné, detailné provéfenych a skuteéné
schopnych velkych ¢eskych i zahraniénich firem,
kterému v tomto vSem budou partnerem?

ZZ: Je naprosto bézné a standardni, ze ve statech
kolem nas, které jsou v digitalizaci napred, vSechny
velké a robustni systémy skuteéné dodavaiji spoleh-
livé, kredibilni, ovéfené spole¢nosti. Pom(zu sii slovy
odbornika pana profesora Mafika, kterého si hluboce
vazim. Redaktorka televize se ho v jednom rozhovoru

ptala, zda tyto systémy pro stét nemuze dodavat i né-
jaka mald, Sikovna firma, kterd by to uméla za desetinu
ceny. A pan profesor Mafrik na to odpovida: ,Sikovna
urcité, ale malé nikdy.“ Myslim si, Ze to plati.

Pan piedseda zminil deset tisic administratort
amyslim, Ze i toto Cislo celkem jasné ukazuje, ze
nejde o systém, ktery zvladne navrhnout, vytvorit
audrzovat firma s péti programatory. Protoze

v pripadé digitalnich agend piece nejde jen o to,
uvést systém do provozu, ale také udrzovat jej
adale rozvijet.

KS: To mi véfte. Jedts jednu véc ale chei zminit. My

se totiz inspirujeme v Estonsku a v Dansku, ale to jsou
zemé, které mély odvahu vaci obéantim stanovit urcité
véci zékonem jako povinnost. Zatimco my v tomto z{-
stavéame nékde v puli cesty. Jak dopadla tfeba takova
datova schranka? Ani k tomu jsme neméli odvahu.

A pak se trochu se zavisti divame na zemé, které tu
odvahu mély a jsou v digitalizaci dél. Bohuzel, a to se
zase vratim na zacatek, kdyby bylo v néjaké koncepéni
vizi napséno, ze tfeba datova schrénka je standard

a povinnost, nezbytny krok, tak bychom je méli. Ale ten
dlouhodoby smér ném prostée chybi...

ZZ: Dékuju, Ze to Karel Fekl. Protoze v Dansku je pokryti
datovymi schrankami 99,9 %. Kazdy v Dansku méa
datovou schranku. KdyZ jsme se pidili po tom, jak je

to mozné, maji to povinné ze zakona. A oni to prijali,
protoze v Dansku, a plati to pro vSechny severské stéty,
ma stat velkou autoritu a respekt. Oni nemaiji pocit, ze
stat to zneuzije. To je zkratka jiné kulturni prostredi, nez
mame my. ProtoZze my jsme porad pred statem velmi
opatrni kvli historické zkusenosti. A jesté posledni
véc — je zcela evidentni, Ze dodévku, obzvlasté téch
velkych robustnich systémd pro stat, maji délat firmy.
Ale stat musi mit velmi kvalifikované zadavatele.

A v tom kulhdme hodné. m

Petr Karban
(Rozhovor je pouze vynatkem z podcastu Digitalizace po

cesku, jehoz celé znéni mizete vyslechnout na portélu
KomoraPlus.cz - viz. QR kéd vlevo.)
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Uméla inteligence v praxi:
Jak promenuje cestovni byznys

Umélainteligence uz davno neni jen buzzword nebo vzdalena budoucnost. Je to realita,
ktera méni zpusob, jakym firmy pracuji a poskytuji sluzby svym klientiim. O praktickém
vyuziti Al v cestovnim ruchu jsme si povidali se Zdenkem Prochazkou, produktovym
manazerem spolecnosti, ktery stoji zaimplementaci Al feSeni napftic firemnimi procesy.

@ CEE

Travel Systems

©@ TRAVELPORT

Official Partner
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Umélainteligence je dnes vSudypritomné téma. Kdy
jste se rozhodli, Ze je ¢as zacit ji aktivné vyuzivat?

S implementaci Al jsme zacali prakticky okamzité, jak
se objevily prvni dostupné nastroje koncem roku 2022.
V nasem DNA je byt vzdy mezi prvnimi, kdo nové tech-
nologie prozkouma a vyuzije jejich potenciél. Véfime, ze
pravé tento proaktivni pfistup ndm pomaha udrzet na-
skok a prinaset klientlim inovativni feSeni. Necekame,
az se technologie prosadi v nasem odvétvi — aktivné
hledame zpUsoby, jak ji mGzeme vyuzit ku prospéchu
nasich klientd.

Miizete uvést konkrétni piiklady, kde véude Al
vyuzivate?

Vyuziti Al prostupuje celou firmou — od vyvoje pro-
duktl pres marketing az po zékaznickou podporu.
Napriklad nas vyvojarsky tym pouziva Al asistenty pfri
programovani. Podle posledniho méreni nam to Setfi
témér 10 hodin tydné na vyvojare, coz predstavuje 15 az
25% néarast produktivity. A to jsme teprve na zacatku —
mifime na 30—-40% zlepseni. Klicové je, ze tento Gas

mUzeme investovat do inovaci a vylepSovani nasich
produkt misto rutinnich tkold.

To zni zajimavé. Jak konkrétné Al pomaha
vyvojaifum?

Al slouzi jako takovy prvni névrh feseni. Programatofi
zadaji pozadavek a Al pfipravi zékladni kdd, ktery

pak vyvojar zkontroluje a doladi. Podobné funguje

i pfiprava testovacich scénard. Tim se cely proces
vyrazné zrychluje, aniz by to bylo na tkor kvality —
lidska kontrola zstéva klicova. Navic Al pomaha i pri
dokumentaci kddu a optimalizaci vykonu, coz jsou
oblasti, které se ¢asto dostavaji na vedlejsi kolej kvdli
Gasové tisni.

Nedavno jste prosli migraci na AWS. Jak vam tam Al
pomohla?

To je vlastné skvély priklad vyuziti Al jako konzultanta.

Pri migraci infrastruktury z klasickych serverti na AWS
jsme Al vyuzili jako pomocnika pro junior i senior ¢leny
tymu. Al ndm pomaéhala s planovanim architektury,



optimalizaci konfigurace a s feSenim specifickych
technickych vyzev. Diky tomu jsme cely proces zvladli
efektivnéji a s mensim poctem prekézek, nez kdyby
nas tym musel vSechno fesit samostatné od nuly. Al se
ukézala jako neocenitelny pomocnik zejména pfi identi-
fikaci potencidlnich bezpecnostnich rizik a optimalizaci
nakladd na cloud infrastrukturu.

Zminil jste i podporu zakazniku. Jak se Al projevuje
tam?

Aktuélné pracujeme na novince v nasi mobilni aplikaci
GOL Mobile - hlasovém vyhledavani pomoci Al. Misto
vypliovani formular( staci fict napriklad: ,Chci letét
tent sdm zpracuje pozadavek a najde relevantni lety. Je
to ukéazka toho, jak mize Al skuteéné zjednodusit zivot
koncovym uzivateltim. Systém je pritom natolik chytry,

v ¢ervnu do Recka s manzelkou a dvéma détmi*.

Cestovani ¢asto komplikuji vizové povinnosti.
Pomaha Al i v této oblasti?

Ano, to je dalsi oblast, kde Al pfinasi vyznamné zlep-
Seni. VyuZivame ji pro zpracovani informaci z databéze
TIMATIC, které obsahuje vizové a cestovni pozadavky
pro rlizné zemé. Al ndm pomaha prevést casto slozité
a neprehledné informace do jasné a srozumitelné po-
doby. Cestujici tak okamzité vidi, jaké doklady potfebuiji
a jaké podminky musi splnit pro svou cestu.

A co dalsi oblasti? Treba marketing nebo obchod?
Tam je vyuziti Al mozna jesté pestrejsi. Vezméte si
tfeba tvorbu videi — dfive jsme na produktové video
potrebovali tyden préce a drahé studio. Dnes diky Al
nastrojim pro nahravani a postprodukci vytvorime
profesionélni video za péar desitek minut, za zlomek
pavodnich nakladd. Al ndm také pomaha s pripravou
marketingovych textd, prekladd nebo podkladl pro
obchodni jednéni. V sales tymu vyuzivdme Al asistenty
pro profesionalnéjsi a rychlejsi komunikaci s klienty, coz
se projevuje ve vyssi spokojenosti zakaznik i lepsich
obchodnich vysledcich.

Hovofil jste o zjednoduseni pro koncové uzivatele.
Jak konkrétné Al zlepsuje jejich zkuSenost

s vyhledavanim let?

To je velmi aktualni téma. S nédstupem NDC (New Dis-
tribution Capability) dramaticky roste pocet nabidek
na trhu, coz paradoxné muze vést k zahlceni zakaznikd.
Podle naseho prizkumu ma 58 % cestujicich problém
porovnavat vSechny dostupné moznosti. Proto jsme
implementovali Al feseni jako Content Curation Layer,
které automaticky filtruje a organizuje nabidky tak, aby
zékaznik vidél jen ty nejrelevantnéjsi moznosti. Systém
se pritom uci z preferenci uzivatelll a postupné vylep-
Suje relevanci vysledkd.

Jak to funguje v praxi?

Predstavte si to jako chytry filtr. Al analyzuje miliar-
dy moznych kombinaci letd a na zakladé preferenci
cestujiciho vybere ty nejvhodnéjsi. Odstrani duplicity,
seradi nabidky podle hodnoty a usetii tak cas jak

cestujicim, tak cestovnim agenturam. Navic diky nase-
mu néastroji Content Optimizer mohou agentury samy
nastavit pravidla pro zobrazovéni nabidek a optima-
lizovat je pro vétsi vynosy. Je to jako mit osobniho
asistenta, ktery presné vi, co zakaznik hleda, a dokaze
mu to efektivné najit.

Mluvime o dobé, kdy letecké spole¢nosti stéle vice
tlaci na pfimy prodej. Jak Al pomaha cestovnim
agenturam v této situaci?

Je to zajimavy paradox. PfestoZe aerolinky prosazuji
model pfimého prodeje (DTC - Direct to Consumer),
realita ukazuje, Ze zékaznici preferuji moznost porov-
nani riznych nabidek. Proto vyvijime Al nastroje, které
agenturam umoznuiji nabidnout pfidanou hodnotu —
napfiklad lepsi pfehlednost nabidek, chytrejsi filtrovani
nebo personalizovana doporuceni. Diky Al miZzeme
zpracovat obrovské mnozstvi dat a prezentovat je
zakaznikdm v podobé, kterd jim skutec¢né pomuize

s rozhodovanim. Navic naSe nastroje umoznuji agentu-
ram lépe porozumét potfebam svych klientl a nabizet
jim relevantné&jsi sluzby.

Kdyz mluvime o zpracovani dat - jak zajistujete
bezpecnost a spolehlivost Al feseni?

To je zdsadni otazka. VSechny nase Al systémy jsou
navrzeny s dlirazem na bezpecnost a presnost. Vyuzi-
vame vyhradné provérené placené sluzby od renomo-
vanych poskytovateld, ktefi spliuji pfisné bezpecnostni
standardy a certifikace. Pfi vybéru Al nastrojd disledné
hodnotime jejich bezpednostni parametry a soulad

s predepsanymi normami. DlleZité je také zminit, Ze Al
pouzivame jako nastroj pro podporu rozhodovani, ne
jako nahradu lidského usudku.

Co povazujete za kli¢ové pro lispéSnou
implementaci Al ve firmé?

Jednoznacné proaktivni pristup a kontinualni vzde-
lavani. Nas tym se pravidelné Gcastni workshopti o Al

a okamzité aplikuje nové poznatky do praxe. Neni to jen
o technologiich — je to 0 zméné mysleni a otevienosti

k inovacim. DlleZité je také postupovat systematicky

a méfit dopady implementace, abychom mohli neusta-
le optimalizovat a vylepSovat nase feSeni.

Jaké jsou vase dalSi plany s Al do budoucna?

Vidime obrovsky potenciél v dalsim rozvoji personaliza-
ce a automatizace. Chceme, aby Al jesté vice zjedno-
dusovala Zivot jak cestovnim agenturam, tak koncovym
cestujicim. Pracujeme na projektech, které pomohou
|épe predvidat trendy v cestovani a umozni nasim
klient&im byt vZdy o krok napred. Zaroven se soustre-
dime na to, aby technologie zlstala néstrojem, ktery
podporuje lidské rozhodovani, ne ho nahrazuje. Véfime,
Ze budoucnost cestovniho ruchu lezi ve spojeni lidské
expertizy s moznostmi umélé inteligence. m

Valerie Saara
(Poznédmka autora: Mimochodem - i tento rozhovor vznikl

ve spolupraci s Al, coZ jen potvrzuje, jak vSestranné Ize tuto
technologii vyuzit.)

SPECIAL | HKER

VYUZITi Al
PROSTUPUJE CELOU
FIRMOU - OD VYVOJE
PRODUKTU PRES
MARKETING AZ

PO ZAKAZNICKOU
PODPORU. PODLE
POSLEDNiHO MERENi
NAM TO SETRI TEMER
10 HODIN TYDNE

NA VYVOJARE,

COZ PREDSTAVUJE
15-25% NARUST
PRODUKTIVITY.ATO
JSME TEPRVE NA
ZAGATKU. MiRIME NA
30-40% ZLEPSENI.

www.komora.cz 59



Foto: archiv HK CR

HKGR | SPECIAL

Napojeni prumyslového

podniku na CyberSOC

Srdcem kazdého prumyslového podniku je vyroba. Navzdory rychlému rozmachu
prumyslu si dosud jen malokteré podniky uvédomily, Ze nejen IT (Information
Technology), ale i OT (Operational Technology) infrastruktura musi byt chranény.

OAXENTA

www.axenta.cz

60 www.komora.cz

il § O o B BRI s I
e = T =
1

1 i ili= ==

zamérenym na data a komunikaci a OT systémy

(napf. Phising, Utoky DDoS) maji odlisné bez-
pecnostni hrozby zamérené na zajiSténi bezpecnosti
fyzickych zafizeni a proces( (napr. sabotéz zarizeni,
manipulace s vyrobnimi procesy, ovladani kritické
infrastruktury) a je potfeba pfipomenout, Ze ochranu je
nutné vnimat také z pohledu reélného casu, jakykoliv
vypadek mUze zplsobit nepredstavitelné materialni
Skody. Ochrana spogiva v monitorovani prostrednic-
tvim néastrojl, které dokazi pasivnimi metodami zajistit
dohled nad vyrobni infrastrukturou.
\yrobni sité€ a zafizeni (napfiklad PLC, SCADA, vyrobni
stroje) jsou specifické mimo jiné tim, Ze pro svou
komunikaci i komunikaci s okolim (jinymi stroji) vyuzivaji
rlizné protokoly.

I T systémy jsou primérné chranény proti itoklim

Srdce potiebuje ochranu

Z tohoto dtvodu by mél kazdy préimyslovy podnik
chréanit své ,srdce” nejen s ohledem na zachovani
provozu, ale také kvili plnéni povinnosti vyplyvajicich

z platné legislativy v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Stejné jako v oblasti IT i v oblasti OT — a to dokonce
jesté vice — chybi specialisté na bezpecnostni dohled
v OT infrastrukture. Nabizi se vSak efektivni feSeni: pro-
pojeni dohledového centra SOC s pasivnimi monitoro-
vacimi bezpednostnimi systémy, které jsou vhodné pro
OT sité a infrastrukturu.

Mame reSeni?

Regeni pro monitoring OT je vice a vzdy se spoledné
se zékaznikem snazime najit to nejvhodnéjsi pro jeho
vyrobni infrastrukturu. Implementaci vSak cely proces
nekondi — préveé naopak. Spole¢né se zakaznikem

klademe d(iraz na pochopeni jeho vyrobnich procesd,
abychom mohli spravné interpretovat bezpecénostni
udélosti a predchézet incidentlim.

Klicové je porozuméni

Ochrana IT a OT systémU ma urcité spolecné rysy,
avSak OT systémy se nejenom diky svym procestm, ale
také z hlediska Zivotniho cyklu vyznacuji specifickymi
charakteristikami. Nejvétsi rozdil spociva ve scénafich
a protokolech. Klicové je porozuméni vyrobnim pro-
cestim, specifikiim korelacnich scénard a protokoldm,
které zajistuji komunikaci. Soucasné je potreba vnimat
zivotnost (desitky let) a s tim souvisejici moznost, ze
Gasto bézi na starsich technologiich, u kterych aktua-
lizace mUze byt komplikovana. Kazdé zarizeni mze
pouzivat odliSny protokol a tyto ¢asti skladacky musi
byt sladény tak, aby vytvérely dokonale fungujici celek.

Napojeni OT prumyslového podniku

na CyberSOC

Intenzivné spolupracujeme s odborniky z praxe a spo-
leéné hleddme nejvhodnéjsi feSeni. Jsme specialisté na
kybernetickou bezpecnost a dohledové systémy, které
umime efektivné spravovat, ¢imz zajistujeme maximal-

ni ochranu vyrobni infrastruktury. Spoleéné jako tym

s odborniky na OT dokézeme vytvorit komplexni feseni

a navrhnout celkovou architekturu prizpdsobenou speci-
fickym potrebam kazdého zékaznika, kterou nasledné im-
plementujeme a uvedeme do provozu, kde poté efektivné
plisobime v roli dohledu v nasem AXENTA CyberSOC.

Zitra miize byt pozdé

Zvyseny dliraz na zabezpeceni IT systém( v dUsled-

ku rostouciho poctu kybernetickych hrozeb probiha
napfic celou spolecnosti. Prudka dynamika, s jakou

na trh pfichazeji nové technologie, nés nuti reagovat
rychleji a efektivnéji, vyuzivat inovace a automatizaci.
Vysledkem Gtoku na OT systémy v priimyslu nemu-

si byt pouze lokélni omezeni provozu jednotlivého
podniku, ale mdze predstavovat riziko s mnohem Sirsim
dopadem - nejen na majetek, ale i na zdravi a zivotni
prostredi. Pravé takové zédsadni negativni dopady by
nas mély varovat a pfimét k aktivnimu postupu jiz dnes,
protoze zitra mlize byt pozdé. m

Jan Kozak, Project Manager Axenta, a Petr Vychodil,
Security Operations Center Manager Axenta
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Efektivni a automatizované planovani vyroby s pokrocilymi nastroiji:
Kli¢ k modernimu prumyslovému podniku

Efektivni planovani vyroby je zasadni pro ispéch modernich prumyslovych podniku. S rostouci
slozitosti vyrobnich procest a potiebou rychlé adaptace na ménici se trzni podminky se
tradicni metody planovani stavaji nedostate¢nymi. Pokrocilé planovaci nastroje, jako je QAD
Advanced Scheduling, nabizeji reSeni pro optimalizaci vyroby a zvysSeni jeji efektivity.

Benefity pro
prumyslové podniky

Nasazeni pokrogilych
planovacich néstroji ma celou
fadu prinosu, které zésadné
ovliviiuji konkurenceschopnost
podniku:

m ZvysSeni efektivity
Optimalizace vyrobnich
sekvenci a lepsi vyuziti zdroju
vedou ke snizeni prostojt
a eliminaci Uzkych mist ve
vyrobé.

®m Snizovani nakladu
Lepsi vyuziti zdroj(
minimalizuje plytvani a snizuje
provozni néklady.

m ZlepSeni dodacich Ihit
Presnéjsi planovani
a predpovédi podporuji
pInéni termind a zvySenou
spokojenost zakaznik.

m ZvySovani kvality
Prediktivni analyzy pomahaji
prfedchazet chybam
a zdvadam.

m Podpora rozhodovani
Systém nabizi pfehledné
reporty, které usnadnuji
strategickeé fizeni.
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Klicové vlastnosti modernich feSeni pro

planovani vyroby

Moderni systémy pro pldnovani vyroby nabizeji celou

fadu funkei, které usnadfuji rozhodovaci procesy a op-

1. Vizualizace vyrobniho procesu
Jednou z nejvétsich prednosti je schopnost vizua-
lizovat vyrobni procesy v redlném Gase. Planovaci
nastroje nabizeji grafické rozhrani, které zobrazi
aktualni stav vyroby, dostupnost zdrojti a planované
Upravy. Tato vizualizace umoznuje rychle identifikovat
problémy a optimalizovat procesy.

2. Dynamické preplanovani
Flexibilita je klic¢ova pro zvladani neocekavanych
situaci, jako jsou zpozdéni dodavek, technické poru-
chy nebo zmény priorit zakdzek. Pokrocilé systémy
umoznuji automatické preplanovani na zékladé
aktualnich dat a simulaci réiznych scénard.

3. Integrace s ostatnimi systémy
Moderni plénovaci néstroje jsou navrzeny tak, aby se
snadno integrovaly s dalSimi podnikovymi systémy,
jako jsou ERP nebo MES. Tato integrace zajistuje,
7e veskera data jsou synchronizované a rozhodovaci
procesy jsou zalozeny na aktuélnich informacich.

4. Prediktivni analyzy
Pomoci algoritm strojového uceni dokéze systém
analyzovat historickd data a predpovidat potencialni
problémy nebo optimalizaéni pfilezitosti. To poméaha
minimalizovat ztraty a zvySovat vykonnost.

5. Podpora rozhodovaciho procesu
Systémy nabizeji prehledné reporty a analyzy, které
usnadnuji rozhodovani na v8ech Urovnich fizeni.
ManaZzeri tak mohou Iépe porozumét dopadtiim jed-
notlivych rozhodnuti na cely vyrobni proces.

Funkcionalita a vyuziti

QAD Advanced Scheduling umoznuje vyrobclim opti-
malizovat sekvenci produkce, minimalizovat prestavby
a zlepsit odolnost vasi vypadkim pracovnich sil. Diky
pokrocilym algoritmdm a integraci s redlnymi daty do-
kéZe systém efektivné alokovat zdroje, jako jsou stroje,
pracovni sila a materialy, coz vede ke zvyseni produkti-
vity a snizeni provoznich nékladd.

Jednou z klicovych funkei je schopnost provadét
analyzu ,co kdyby*, kterd umoznuje simulovat réizné
vyrobni scénare a podporuje informované rozho-
dovéni. Tato funkcionalita je zvlasté uziteéné pfi
feSeni neocekavanych udalosti, jako jsou poruchy

stroji nebo zmény v poptavce, coz zvysuje agilitu
a odolnost vyrobniho procesu.

Od teorie k praxi

Implementace pokrocilych nastrojd pro planovani
vyroby prinasi hmatatelné vysledky napfi¢ riznymi od-
vétvimi. V automobilovém priimyslu, kde je kladen d(iraz
na vysokou presnost a dodrzovani termind, umoznuiji
pokrogilé systémy rychlou reakci na zmény v poptavce.
Optimalizaci kapacit Ize zajistit, Ze vSechny dily budou
vyrobeny vcas a bez zbytecnych prostojl. V potravinar-
ském odvétvi jsou kritické faktory jako Cerstvost surovin
a dodrzovani hygienickych standard(. Pokrocilé pla-
novaci nastroje dokézi efektivné koordinovat dodévky,
skladovani a vyrobni procesy, coz minimalizuje plytvani.
A napriklad v oblasti strojirenstvi, kde jsou zakézky casto
specifické a vyzaduiji Sirokou skélu materiald a operaci,

Frozen Food Schedule: Frozen2

pomahé software zajistit efektivni alokaci zdrojd a rychlé
prizplsobeni plant ménici se situaci. QAD Advanced
Scheduling je vhodny také pro dalsi vyrobni odvétvi.

Nevyhnutelny vyvoj v oblasti planovani
vyroby

Pokrocilé planovaci systémy, jako je QAD Advanced
Scheduling, jsou nepostradatelnym nastrojem pro
moderni pramyslové podniky, které chtéji zlistat kon-
kurenceschopné v rychle se ménicim trznim prostredi.
Investice do téchto technologii se brzy vraci ve formé
zlepSené efektivity, kvality a spokojenosti zdkaznikd.
Pokud vase spole¢nost hleda zpdsoby, jak optimalizo-
vat vyrobni procesy a pfizpdsobit se novym vyzvam,
pokrocilé planovaci nastroje jsou jasnou volbou. m

Alena Pribi$ova
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NIS2: Prilezitost k posileni kybernetické bezpecnosti

V prubéhu tohoto roku vstoupi v platnost novy zakon o kybernetické bezpeénosti, ktery
reflektuje evropsky ramec zaméreny na kybernetickou bezpe¢nost — smérnici NIS2. Pro ceské
firmy a verejné instituce prinasi radu zmén a novych povinnosti. Co tyto zmeény konkrétné
znamenaiji a jak se na né jednoduse pfripravit?

Evidence
a hodnoceni aktiv

Prohlaseni
o aplikovatelnosti
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lavnim Uéelem smérnice je posileni ochra-
ny kritické infrastruktury evropskych statd
pred rostoucimi kybernetickymi hrozbami,
pricemz okruh subjektd, které budou muset spliovat
prisnéjsi bezpednostni normy, se rozsifuje z pdvodnich
stovek na odhadovanych 6 tisic organizaci. Smérnice
klade d(iraz na preventivni opatreni, jako je zpracovani
analyzy rizik, spravna evidence aktiv a implementace
adekvatnich bezpecnostnich opatfent.

Smérnice vyzaduje od organizaci proaktivni pristup

ke kybernetické bezpecnosti. Klicovym krokem je
zavedeni analyzy rizik, ktera zahrnuje identifikaci kri-
tickych aktiv, posouzeni potenciélnich hrozeb a navrh
odpovidajicich bezpecnostnich opatfeni, kterd maji
nejen chranit podnikova data a infrastrukturu, ale také
zajistit kontinuitu provozu a snizit dopady pfipadnych
kybernetickych incidentd.

- -

Jednoducha sprava kybernetické bezpec¢nosti
Pro Uspésné zvladnuti novych povinnosti je klic¢ové mit
k dispozici ovérené néstroje pro fizeni kybernetické
bezpedénosti. Napriklad aplikace Gordic CyberSecurity
Audit (CSA) umoznuje snadno provadét audity a spra-

vu bezpecnostnich procest. Tento nastroj je idealni pro
organizace, které nemaji dostatek internich odbornik,

protoze kromé auditu kybernetické bezpecnosti nabizi

i komplexni prehled o stavu zabezpeceni organizace

a doporuceni pro zlepseni.

Nastroje pro tispésSnou implementaci

Rada organizaci bude potfebovat nova feseni, aby
dostala legislativnim pozadavkdm. Spole¢nost Gordic
proto vyvinula sadu néstrojd z kategorie SaaS (software
poskytovany formou sluzby), které s implementaci
pozadavk( NIS2 firmém pomohou.

Patfi mezi né néstroj pro Monitoring externi itocné
plochy, ktery poskytuje organizaci pohled kyberne-
tického Utoc¢nika na jeji aktiva dostupné z internetu.

S vyuzitim OSINT technik analyzuje zranitelnd mista,
jako jsou DNS servery, bezpednostni certifikaty a dalsi
Gasti infrastruktury, a zahrnuje i monitoring Dark webu.
Vysledkem této analyzy je podrobna inventarizace aktiv
a zhodnoceni rizik, které organizaci umozni lépe se
chranit pred potencialnimi hrozbami.

Dalsim je oteviend konvergovana Platforma pro cen-
tralni spréavu bezpecnostnich udalosti, kterd integruje
rlizna bezpecnostni fesent, jako jsou SIEM, XDR a SOAR,
a umoznuje efektivni vyhodnoceni bezpecnostnich
uddlosti s vyuzitim umélé inteligence. Diky centralizova-
nému pfistupu mohou organizace rychleji reagovat na
bezpednostni incidenty a minimalizovat jejich dopad.
Nastroj Zaplatovani aplikaci a operacnich systém za
béhu pak umoziuje rychlé a automatické nasazeni
bezpecnostnich zaplat, a to i na jiz nepodporované
verze operacnich systém(. Tim se snizuje riziko vyuziti
znamych zranitelnosti, které mohou Utoc¢nici zneuzit

k proniknuti do systémdl.

Neberme NIS2 jako strasaka

I kdyZ se muze zdat, ze implementace smérnice NIS2
pfinasi fadu komplikaci, je tfeba ji vidét spise jako pfi-
leZitost k modernizaci a zlepseni procest kybernetické
ochrany. Spravné nastavend opatfeni mohou nejen
snizit riziko kyberttok, ale také prispét k dlouhodobé
udrzitelnéjsimu fizeni IT infrastruktury.

Zejména pro mensi organizace, které se obavaji vysokych
nakladd na implementaci, je dllezité uvédomit si vyhody
dlouhodobé prevence. Investice do modernich néstrojl
a postupd mohou predejit mnohem vys$s$im vydajdm
spojenym s fesenim nasledkd kybernetickych incidentt.
Podrobnosti o pozadavcich smérnice NIS2 a mozna
feSeni najdete na www.gordiccybersec.cz.m

Michal Rezag, feditel sekce bezpe&nosti a informacnich
technologii spolecnosti Gordic
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Konec podpory Windows 10 je za dvermi
Vyreste upgrade, nez bude pozde

Nezadrzitelné se blizi udalost, ktera se dotkne vétsiny ceskych firem, ale zatim se o ni zdaleka
nemluvi tolik, jak by bylo potieba. Uz 14. fijna letosniho roku dojde k ukonceni podpory
operacniho systému Windows 10. VSechny pocitace s timto systémem se tak na podzim stanou
potencialnimi cili bezpeénostnich rizik. Re$eni v podobé upgradu na Windows 11 Pro (operaéni
systém urceny pro komercni pouziti) pritom nemusi byt tak snadné, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat, a je treba se mu zacit vénovat jiz nyni.

Member of ed group »

Vice informaci najdete

na webu edecko.cz

66 www.komora.cz

o vlastné konec podpory Windows 10 znamena?

Ve zkratce se da fict, ze tvlirce systému pre-

stane pocinaje 14. fijnem poskytovat pribézné
aktualizace a bezpeénostni zaplaty, bez nichZ bude sys-
tém zranitelny vicéi novym typtim kybernetickych Gtokd,
malwaru a dalSim bezpeénostnim hrozbam. Nebude uz
prichazet feseni novych bezpecnostnich hrozeb.
Pro jednotlivce, ale zejména pro firmy proto mdze mit
pouzivani systému po vyprseni podpory dalekosahlé
nasledky. Bez aktualizaci a bezpecnostnich zéplat totiz
vzniké velké riziko ztraty dat, naruseni soukromi a rlistu
naklad( na feseni bezpecnostnich incident(.

Nejrozsitenéjsi Windows

Systém Windows 10 je pfitom v Ceské republice stale
jesté tim nejrozsitenéjSim. Ze vSech poditacl s ope-
radnimi systémy Windows v CR v prosinci 2024 bézely
LDesitky” na témér dvou tretinéch (64 %) zarizeni.

A ackoliv jejich podil dlouhodobé klesd, stéle zde mame
stovky tisic zafizeni, kterd se v fijnu mohou stat poten-
cidlnim bezpecnostnim rizikem.

Jak z toho ven?

Dobrou zpravou je, Ze ve vétsing pripadd Ize zcela bez-
platné provést upgrade na Windows 11 Pro. Stadi k tomu
pouze to, aby stavaijici zafizeni splfiovalo minimalni
hardwarové pozadavky systému Windows 11 Pro. Pravé
v minimalnich poZadavcich vS§ak v nékterych pfipadech
lezi kdmen Urazu. Operacni systém Windows 11 Pro totiz
klade jesté vétsi dlraz na zabezpeceni, a proto u vSech
zarizeni vyzaduje pritomnost TPM Cipu ve verzi 2.0,

ktery se stara o celkovou bezpeénost a integritu systé-
mu. Ne vSechny stévajici poc¢itace s Windows 10 jej ale
maji, coz znamena, Ze v nékterych pfipadech — a neni
jich zrovna mélo — bude nutné upgrade fesit nakupem
nového hardwaru.

Vymeéna nového zafizeni' s sebou nese i velkou pfilezi-
tost zvysit efektivitu préace. Soucésti Windows 11 Pro je
nastroj Microsoft Copilot, ktery integruje umélou inteli-
genci pfimo do prostredi operaéniho systému, nastroje
Microsoft 365 i webového prohlizee Edge a Bing.
Nejvétsi prinos nabidne firemnim uzivatelim, a to

v aplikacich Microsoft 365. Copilot umi analyzovat ob-
sah a navrhovat feseni. U dokumentd a e-mailt shrnuje
vSe ddlezité a generuje névrhy, v PowerPointu pomUze
s tvorbou prezentaci, v Excelu zpracuje sofistikovanou
analyzu a vizualizaci dat. Navic pfichazeji na trh nova
zarizeni s HW podporou Al a s NPU (neural proccesing
unit), kterd vyrazné urychli praci a zvysi produktivitu.
Zésadnim zplGsobem také zvysuji vydrz baterie.

Neni Casu nazbyt, 14. rijen se blizi

Mate prehled o tom, jak se vas konec podpory Windows
10 dotkne? Pokud ne, rozhodné doporuduji nelenit, co
nejdrive si provést audit stavajiciho hardwaru a zjistit,
kterym pocitaclim bude stacit upgrade a které naopak
bude nutné vyménit. Obména hardwaru totiz vétsinou
neni sprint, ale spise béh na dlouhou trat, a zvlast ve
vétsich firmach se mUize tykat desitek, nebo dokonce

i stovek zafizeni. Casu tak opravdu neni nazbyt - do

14. fijna zbyva jiZ jen par mésicu.

Pokud ve firmé pouzivate Windows 10, konec jejich
podpory si dfive nebo pozdéji vyzada vasi pozornost.
Zorientujte se v problematice co nejdfive, uSetfite si
tak starosti a nejspis i ¢ast nékladd. Konec podpo-

ry Windows 10 je totiz globalni udélost, kterd se po
celém svété dotyka stovek miliond zafizeni. D4 se tak
ocekévat, Ze poptévka po novych pocitacich béhem
roku vyrazné poroste a nikdo zatim nedokaze fict, jak

ji budou vyrobci zvladat. Je proto lepsi se do upgradu
pustit co nejdriv. Koneckonct plati, Zze kdo je pfipraven,
neni prekvapen. m

Lucie Adamkova, Business Unit Manager, eD system



Nejlepsi investice?
Do vzdelavani a rozvoje

EDUA Group je nejvétsi soukroma vzdélavaci skupina v Ceské republice. Zna¢ky James Cook Languages,
Jipka, Tutor, Top Vision a Digiskills se spolecné zamé&ruji na celozivotni vzdélavaci proces a rozvoj inovaci

ve vzdélavani.

JF]TY‘IPQL;UUL& !
languages pro firmy

Nasim poslanim je poskytovat kvalitni sluzby,
rozvijet jazykové dovednosti studentl a prispivat
k prosperité a dobré image nasSich firemnich
zakaznika.

www.jcl.cz

Z necekanych perspektiv

Akce nejen pro manazery. Prijdte se inspirovat!
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