VAS PRUVODCE SVETEM PODNIKANI
ZARi 2024 / ROCNIK 25

UMELA
INTELIGENCE
NENI VSELEK

Martin Kobza

H OSP O DARSKA TEMA v E)Y(BPE:JEITIEEAHLED ONLINE
‘ ‘ z‘ X CAS OBCHODU A SLUZEB = WWW.KOMORAPLUS.CZ

CESKE REPUBLIKY BEZPECNOST



Jedinecny  NyTRENDWOIId

svét zazitku

m-ln I'MTJ

UEE ) [ ey W

world

1 i

NUTREND WORLD je muilti-
funk&ni komplex, ktery nema v Ceské
republice obdoby. Ctyfpodlazni bu-
dova je navrzena v modernim stylu
s designovymi prvky nejen zvenku, I P e
ale i uvnitf. Cely komplex byl stvofen ' s *’:w!l
pro milovniky sportu, zdravého zi- :
votniho stylu a well-beingu ve vsech
jeho podobach. Uvnitf se nachazi
jedno z nejvétsich a nejlépe vybave-
nych fitness center, které je nabito
Spickovymi posilovacimi stroji.

Hosté se u nas mohou ubytovat
v butikovém hotelu o 24 pokojich,
kde je kazdy pokoj original a promys-
leny do sebemensiho detailu. Vyhledy
na Svaty Kopecek, nabytek na miru,
velkorysé prostory i designova kou-
pelna s masazni sprchou a kosmeti-
kou Rituals.

V designhové restauraci se po
cely den serviruji kulinarské speciali-
ty, ale naleznete zde i zdravou fitness
stravu. Soucasti restaurace je take

kavarna, kde si vychutnate dezerty 1 .
L o [m]3=i[m] | welcome:)

vyrabéné primo v nasi cukrarné.

Navstévnici mohou vyuzit &iro- Chvalkovice 604
kou nabidku ajurvédskych masazi ELI— OLOMOUC
provadénych masérkami z Filipin
nebo relaxovat v privatnich wellness
SPA pokojich. nutrendworldcz § (0

hotel ¢ fitness ¢ wellness « restaurant ¢ congresshall




HOSPODARSKA
iﬁﬁkonozk
\ S 7 CESKE REPUBLIKY

Vydani: 09/2024

¢islo vyslo 13.9.2024

pristi ¢islo vyjde 7. 10. 2024

Pro Hospoda¥skou komoru CR vydava:
COT group, s.1. 0.

Garden Eleven

Kubdnské nam. 1391/11

100 00 Praha 10 - Vrovice

ICO: 25098853

www.cot.cz

Séfredaktor:

Petr Karban

petrkarban@cot.cz

Foto na titulni strané: archiv CS

Foto editorial: Ale$ Funke

Grafickd dprava a sazba: Jifi Novak
Neni-li uvedeno jinak, jsou fotografie pouzité
z Shutterstock.com.

Inzerce: inzerce@cot.cz

Distribuce:

MailFinish a.s.

Pacefickd 2773/1

193 00 Praha 9 - Hornf Pocernice
Produkce: Petra Mrézkové a Julie Valkova
Marketing: Zdenék Novék

Eventy: Lucie Podsednikové

Korektury: Tana Holasova

Registrace MK CR: E10663, ISSN 1802-1247
Misto vydani: Praha

Uzdvérka pristiho ¢isla: 30. 9. 2024
Vychdzi 10x ro¢né

Vydavatel neruci za obsah inzerétd.
Predplatné a aktualizace clenské zakladny:
Odbor vnitfniho fizenf

Tel.: 266721300

vnitrnikomunikace@komora.cz

ospodarska komora pted vice
nez rokem definovala osm
strategickych investic, diky
nimz zvysuje Ceskd republika $anci
stat se redlnym srdcem a kiizovat-
kou Evropy, osm témat, diky nimz
se lidem v na$i zemi bude dobte
a udrzitelné zit. Je vSak jedno téma,

vy/

zUZim a zaméfim se na roli pohybu
v kazdodennim Zivoté. Ma totiz

v poméru cena a vykon naprosto
skvélé vysledky. Re¢ ptitom viibec
neni o béhdni maratont nebo
jinych vrcholnych vykonech, které
patii do kategorie vykonnostniho

a vrcholového sportu.

které jsme mezi oznacené oblasti % Hospodatskd komora je jednim
vyslovné nezaradili, ale mezi strate- ] 1 % ze zakladatelti nada¢niho fondu
gické investice ¢lovéka, spole¢nosti JANA HAVRDOVA, Aktivni CESKO, ktery spole¢né

a statu jednoznac¢né patfi. Je soucas- viceprezidentka se svymi partnery, jako je Svétova
ti kazdé gratulace i osobnich p¥ani. Hospodafské komory CR zdravotnicka organizace nebo

Timto tématem je zdravi. Tak moc
po ném touzime pro sebe i své blizké, Ze se z néj
moznd stalo jakési klidé, které vnimame jako jas-
nou a trvalou hodnotu bez redlného obsahu. Navic
o0 nade zdravi se ndm stard zdravotnictvi. To Ceské
se pysni vybornou kvalitou svych sluzeb na nejvyssi
evropské i svétové urovni. Ano, tak si to fikdme a tak
na nase skvélé zdravotnictvi také spoléhame az do
okamziku, kdy zdravotnictvi za¢neme opravdu po-
tfebovat. Aniz bych chtéla jakkoliv snizovat Gspéchy
eskych lékartt v mnoha oblastech, ani oni nejsou
bohuzel v kategorii vSemohoucich, ktef{ umi napra-
vit kazdy problém. Zasadni roli hraje PREVENCE.
Pojdme si dat trochu teorie a ¢isel. Podle analyzy
Svétové zdravotnické organizace patii mezi

faktory ovliviujici lidské zdravi z 10 % troven
zdravotnickych sluzeb, z 15 % dédicné faktory

az 20 % stav zivotniho prostfedi. Nejdilezitéjsi je
vsak zivotni styl ¢lovéka, ktery mtize ovlivnit jeho
zdravi az z 55 %. Paradoxné je tedy tim, kdo umi
nejvice ovlivnit zdravi a kvalitu Zivota, kazdy z nés.
Racionalni a vyvazena strava, pohybova aktivita,
absence zlozvyk, jako je naptiklad koufeni, pravi-
delna hygiena a védoma prace se stresem. Jisté pro
vas nebude prekvapenim, kdyz tento vycet mirné

Cesky olympijsky vybor, letos
podruhé organizuje celondrodni kampan Aktivni
ZARI. Mésic zati je dobou névratu do kazdoden-
niho rytmu mimo prazdniny, rodiny nastavuji svj
program podle $kolnich rozvrhii déti, zapisuje-

me se do riiznych kurzi, aktivujeme ¢lenstvi ve
sportovnich klubech... Zati ovlivni dal$ich deset
mésict naSeho Zzivota. Ale nejen to... Ten, kdo

je aktivni, ten ZARI! Stadi rychlejsi prochdzka,
vyslapnuté schody, par desitek minut posilovaciho
cviceni nebo treba jogy, sednout si na kolo, jit si
zatancovat, zahrat si fotbal nebo volejbal, vyrazit

s détmi na vylet nebo na hfisté. Do letosni kampa-
né Aktivni ZART se vedle sportovist zapojuji skoly,
mésta i firmy. Obrovskou radost mame naptiklad
z Ceské spotitelny, dlouholetého partnera Hospo-
darské komory, ktera pro vSechny své zaméstnance
ptipravuje projekt Zdrava Sporka. Pravé zaméstna-
vatelé jsou jednou z velmi funkénich a efektivnich
soucasti péce o zdravi populace a je ¢im dél tim
vic téch, ktefi jsou ptipraveni do zdravi svych
zaméstnanct investovat. Tato investice se jim totiZ
jednoznac¢né vyplati nejen v podobé mensi nemoc-
nosti a vyssi efektivity prace, ale hlavné fyzicky

i dusevné zdravéjsich a spokojenéjsich lidi.

Cilem &asopisu Komora je hajit zajmy podnikateld, pfinaset stanoviska Hospodatské komory Ceské
republiky a podnikatel( k legislativé a ptispivat ke zlepseni podnikatelského prosttedi v Cesku.

V tisténé podobé je ¢asopis zdarma distribuovén:

= ¢lenlim HK CR (sdruzuje vice nez 16000 Zivnostnikd a firem a 125 asociaci, svaztl, cechdl a klastr()

= jednotlivym kancelafim HK CR v regionech a za¢lenénym Zivnostenskym spole¢enstviim

= VIP osobnostem ceského politického, spolecenského a hospodaiského Zivota

= ministrlim, sendtordm, poslanciim, hejtmandm a statnim organizacim

www.komora.cz 3
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Kratce z Komory Y

znéj.

SEKCE DREVOZPRACUJICIHO
PROMYSLU CHCE VETSI VYUZITI
DREVAV (R

Clenové Sekce dfevozpracujiciho priimyslu
Hospodarské komory se na svém zasedani
setkali s ministrem zemédélstvi Markem
Vybornym. Re¢ byla hlavné o tom, jak podpofit
zajisténi dostatku kulatiny pro regionalni firmy
misto vyvozu bez pfidané hodnoty. Diskutovali
také o zplisobech rozvoje dfevostaveb a jejich
podpofe. Shodli se rovnéz na tom, Ze je potieba
pracovat na zvyseni zajmu o dfevo a vyrobky

Komora vita schvaleni
takzvané flexinovely
zakoniku prace

Zpruznéni podminek pro praci

v dobé rodi¢ovské dovolené, slouceni
vypovédnich dtvodii v pripadé ztraty
zdravotni zptisobilosti do jedné ka-
tegorie, moznost privydélat si na bri-
gadé uz od ¢trndcti let a Gprava doby
odpocinku pti havériich v energetice.
To jsou nékteré novinky, které pfi-
nasi takzvana flexinovela zakoniku
prace, jiz schvélila vlada. Hospodai-
ska komora tyto zmény vitd. ,Uprava
pracovnéprévnich vztahil smérem

k jejich vétsi flexibilité se fesi napfic
Evropou a celd Evropa se trdpi tim,

Ze prestdvd byt konkurenceschopnd.
Jednou z véci, kterd konkurenceschop-
nost zdsadnim zpiisobem ovliviiu-

je, je prepjatad regulace a prilisnd
byrokracie, jez bohuZel pretrvdvi

iv pracovnépravnich vztazich. Tato
novela je krokem spravnym smérem,
tika prezident Hospodarské komory
Zdenék Zajicek.

Novou piedsedkyni Sekce
zdravotnictvi a socialnich

sluzeb je Eva Karaskova
Sekce zdravotnictvi a socidlnich
sluzeb ma novou predsedkyni. Po

& www.komora.cz

Ivu Hlavacovi tuto pozici od ¢ervna
zastava Eva Karaskova. V ramci
sekee planuje Karaskova pokracovat
v rozpracovanych projektech a sou-
¢asné se chce zaméfit na posileni
vlivu zaméstnavateltl na fungovani
zdravotnického systému, do kterého
vyznamné finan¢né prispivaji, a maji
tak prirozené zdjem na efektivnim
vyuzivani jeho prostredka. Prioritni
oblasti je i role zaméstnavateld

v prevenci rozvoje nemoci, protoze
na zdravi populace a pracovni sile
jsou zaméstnavatelé bytostné zavisli.
Eva Karaskova vystudovala Prav-
nickou fakultu Univerzity Karlovy

v Praze a v soucasné dobé pracuje
na pozici Healthcare Policy & Com-
munication Lead ve farmaceutické
spole¢nosti MSD Czech Republic.
Dtive ptisobila na ministerstvech
zdravotnictvi a vnitra, ve VSeobecné
fakultni nemocnici v Praze a ve firmé
Novartis.

Komora otevrela asistencni
kancelaf v Kazachstanu

Na zadatku srpna 2024 oteviela Hos-
podarska komora asisten¢ni kancelaf
ve mésté Almaty. Jde uz o druhou
pobocku v Kazachstanu, prvni fun-
guje v Astané. K prohloubeni spolu-

ClsLo MESICE

27 %

ZANEJPRINOSNEISI POVAZUII
CESKE FIRMY POSKYTNUTI
PRUZNEJSICH PODMINEK PRO
ZMENY DODAVATELE ENERGII.
TUTO MOZNOST ZVOLILO SKORO
27 % RESPONDENTU. VYPLYVA
T0Z SETRENI HOSPODARSKE
KOMORY 0 ENERGETICKYCH
POTREBACH TUZEMSKYCH
SPOLECNOSTI. V SOUVISLOSTI
S VYUZIVANIM VLASTNICH
ZDROJU ENERGII BY VICE NEZ
17 % FIREM TAKE UVITALO
ZKRACENI A ZJEDNODUSENI
POVOLOVACIHO RIZENT JEJICH
REALIZACE. CAST SPOLECNOSTI
BY ROVNEZ UVITALA DOTACNI
PODPORU, CTVRTINA
RESPONDENTU POVAZUJE
ZAPRINOSNE ZEJMENA
DLOUHODOBE DOTACE NA
KRYTI PROVOZNICH NAKLADU.

prace mezi Ceskem a Kazachstanem
ptispélo také jedndni v sidle Komory,
na kterém se sesli jednatel spole¢nos-
ti MONTO Miroslav Miihlbéck, jeho
zéstupce Pavel Trachta a ekonomicky
poradce Velvyslanectvi Kazagské
republiky v CR Akikat Karatay. Pravé
spole¢nost MONTO bude asisten¢ni
kancelaf provozovat. Hospodatskd
komora dlouhodobé usiluje o na-
vy$eni kvoty pro zajisténi vyssiho
poctu kvalifikovanych kazasskych
pracovnikd pro ¢eské zaméstnava-
tele. Takové rozsifeni plisobnosti
umozni éeskym firmam zajistit kva-
litni personalni predvybér, pomoc

s administrativou a v neposledni
fadé i bezproblémovou integraci do
Ceské spolecnosti. m

MARTIN BRYCHTA
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Regiony a spolecenstva

SPOLECENSTVA

Setkani Cechu malitii

Leto$ni neformadlni setkani Cechu
malitd, lakyrniki a tapetaitt CR

se uskute¢nilo v Hornim Bradle

na Chrudimsku. Na tfidenni akei se
seSlo na 120 lidi z ad ¢lent cechu,
jejich rodinnych prislusniki i za-
stupct partnerskych firem. Ti mohli
spole¢né opékat burty, zazpivat si

u ohné s kytarou nebo se zucastnili
béhu na staflich.

Konference AHR CR

Jiz 17. konference Asociace hoteli

a restauraci CR se uskute¢ni 28. a2
29. listopadu v hotelu NH Collection
Congress v Olomouci. Souddsti akce
bude i neformalni setkdni v olo-
mouckém Arcibiskupském paldci

a bohaty odborny program plny
prednasek a diskuzi. Vice informaci
na www.akceahr.cz.

Studijni program SOVAK
SOVAK CR organizuje navazuji-
ci studijni program Provozovatel
vodovodii a kanalizaci II. Zajemci

Zlatym hiebem leto$niho neformélniho setkani Cechu malid, lakymikd a tapetafd CR byla soutéz
v béhu na staflich, ve které zvitézil Roman Novotny z Jaroslavi u Holic.

Foto: archiv HK CR

Plynarenska konference

Role plynil v narodnim energetickém
mixu i v kontextu Evropy se stava
stale dilezitéj$i zejména s ohledem
na dekarbonizaci a rozvoj zelenych
plyntL. I o tom se bude hovofit na ju-
bilejnim 30. ro¢niku Podzimni ply-
narenské konference, kterd se kona
23. az 24. fijna v Grandhotelu Pupp
v Karlovych Varech. Jako uz tradi¢né
pujde o misto setkani nékolika
stovek odborniki z oboru, ze statni
spravy a pramyslu s prostorem pro
diskuze a networking. Vice informaci
na ppk.cgoa.cz.

Business den CAIM

Soucasti strojirenského veletrhu

v Brné je uz tradi¢né zajimavy do-
provodny program. Své misto v ném
bude mit i letos akce, kterou porada
Ceska asociace interim managementu
ve spolupréci s Regiondlni hospodai-
skou komorou Brno. Business den
CAIM se uskute¢ni na vystavisti ve
stfedu 9. fijna a nabidne dvé panelové
diskuze s top manaZery a osobnostmi
ze svéta ekonomiky a priamyslu. Po
cely den bude také prostor na sdileni

se mohou té&it na rozifeni znalosti Mésic Al v§im z4jem rozpohybovat populaci zkuSenosti z riznych restrukturaliza¢-
v oblasti legislativy, provozovani Ceska asociace umélé inteligence a probudit v ni zdravy z4jem o pohyb  nich projekti napti¢ CR, které Fidili
vodovodni a stokové sité, novych vyhlasila leto$ni fijen mésicem AL a sportovni aktivity. Mapu vSech interim manazefi a manazerky. Ucast

technologii pravy pitné vody, Jeho tématem bude prohlubovani sportovnich akci otevienych pro je zdarma po registraci na webovych

¢isténi odpadni vody nebo odpado-
vého hospodéistvi. Program bude
organizovéan formou 14 dvouden-
nich soustfedéni a bude zakoncen
zévére¢nou zkouskou pred odbornou
komisi SOVAK CR. Vice se dozvite
na www.sovak.cz/vzdelavani.

SIMAR oslavi tFicitku

Nejasna zprava o budoucnosti svéta —
tak zni nézev konference, kterou pti-
pravily SdruZeni agentur pro vyzkum
trhu a vefejného minéni SIMAR

a ¢asopis MAM na 25. zafi do praz-
ské Radlické kulturni sportovny. Na
akci vystoupi $estice inspirativnich
fecniki z riznych odvétvi, napiiklad
vladni koordinator strategické ko-
munikace Otakar Foltyn, horolezec
Radek Jaros$ nebo divadelni rezisérka
Daniela Spinar. Vice na www.byzny-
sakce.cz/nejasnazprava.

& www.komora.cz

dovednosti pro pracovni prostfedi

v éfe umélé inteligence. Véech-

ny akce se uskute¢ni v AT hubu

na Rohanském nabrezi v Praze. Na
jednom misté se budou moci predni
odbornici, firmy a uzivatelé Al
fyzicky potkdvat a vyménovat si zku-
$enosti. Na programu budou kromé
byznysovych akci také vzdélavaci
semindfe pro studenty, seniory

a neziskové organizace.

Aktivni ZART

Nada¢ni fond Aktivni CESKO rozjiz-
di jiz druhy ro¢nik celorepublikové
kampané Aktivni ZARI. Zaitituje
tak vice neZ tfi sta pohybovych

a sportovnich akci po celé CR ote-
vienych pro vefejnost zcela zdarma.
Cilem této kampané je nejen osvéta
prospésnosti aktivniho Zivotniho
stylu pro lidské zdravi, ale prede-

vefejnost naleznete na kudyznudy.cz.

strankach asociace www.caim.cz.

Setkdvani a vzajemna inspirace pfi vyzkumu trhu. To jsou akce ke 30. vyroci spole¢nosti SIMAR.
Dalsi se uskutecni v zaff v Radlické kulturni sportovné.

Foto: Renata Valentova
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Soucdstf slavnosti JOSEFKOL v zamecké zahradé zamku Cechy pod Kosffem bylo i defilé kocérd.

Slavnost JOSEFKOL

V zémecké zahradé zamku Cechy
pod Kosifem na Prostéjovsku se
uskutec¢nila tradi¢ni slavnost JOSEE-
KOL potadana Muzeem kocart

a spole¢nosti Ko¢ary Mylord. Sou-
¢asti akee bylo i defilé kocart a setka-
ni jejich vyrobctl. Mezi femeslniky
predvadéjicimi své uméni nechybélo
ani Calounictvi Ligka, ¢len Cechu
¢alounikd, dekoratéri a truhlafa.

Snidané s AGA

Asociace Grémium Alarm, autori-
zované spolecenstvo Hospodarské
komory, porada 2. fijna od deviti
hodin setkani Snidané s AGA. Akce
se uskute¢ni v prazském sidle
Hospodarské komory ve Florenti-
nu. Uéastnici setkdni budou moci
detailné prodiskutovat dotované
vzdélavani pro ¢leny v projektech
AGA, novinky v zakoniku prace
nejen pro HR a NIS2 potencidlni do-
pady na cleny AGA. V pfipadé zajmu
potvrdte G¢ast e-mailem na adresu
info@gremiumalarm.cz.

SoutéZ mladych obkladacii
Miladi obklada¢i z Ceska se zti¢astnili
¢tvrtého ro¢niku akee PCI Alpencup,
ktera se konala v severoitalském
Bolzanu. Tym ve slozeni Patrik
Marek a Daniel Trojan ziskal Sesté

misto, kromé Cecht soutézily i dvo-
jice z Rakouska, Némecka, Danska,
Francie, Italie, Svédska a Svycarska.
0d patého mista ptitom Cechy délilo
0,01 bodu a od ¢tvrtého pouhych
1,01 bodu. Poradatelem akce byla
spole¢nost PCI ze skupiny Sika
Group a Evropska asociace narod-
nich obklada¢skych svazu, jejimz
&enem je i Cech obklada¢i CR.

Moravskoslezsky
kraj

Zahrani¢ni aktivity KHK MSK

Krajskd hospodéiska komora
Moravskoslezského kraje spolu

s Velvyslanectvim Ceské republiky
ve Stockholmu a s Ministerstvem
7ivotniho prosttedi CR organizuji ve
dnech 30. zafi az 3. fijna podnikatel-
skou misi do Svédska. Jejim cilem je
sdileni $védského know-how v oblas-
ti cirkuldrni ekonomiky, prezentace
¢eskych inovativnich fe$eni a zpro-
sttedkovani vzdjemné spoluprace.
Ve spolupraci s Ministerstvem za-
hrani¢nich véci Ceské republiky pak
KHK MSK potada v listopadu dva
seminafe, které nabidnou ¢eskym
podnikatelim pohled na nové ptile-
Zitosti na zahrani¢nich trzich. Prvni

se zaméfi na zemé Pobalti, druhy se
bude vénovat Bosné a Hercegoviné
a Cerné Hore.

Karlovarsky kraj
Exkurze poradcii

Po nastupu na stfedni $kolu zjisti
sedm procent zakd, ze si vybrali
$patné a prestupuji jinam, a az tficet
procent absolventt stfednich $kol
odchézi pracovat mimo sviij obor.
Jak tuto situaci zlepsit? Ptispét by

k tomu mohla reforma kariérového
poradenstvi. To byl jeden ze zavéri
zatim posledni exkurze kariérovych
poradct, kterou usporddala Krajska
hospodarska komora Karlovarského
kraje ve firm¢ WITTE Automotive.
Exkurze porada krajskd komora
jednou za ¢tvrt roku. Kromé nich
organizuje i exkurze zaka ve firmach,
besedy s podnikateli a spéSnymi
manazery nebo s odborniky z regio-
nalnich spole¢nosti a déle workshopy
na podporu podnikavosti.

Ustecky kraj
Chemické forum v Mosté

Krajska hospodaiska komora
Usteckého kraje ve spolupraci

s Okresni hospodatskou komorou
Most pripravuje Chemické forum
Usteckého kraje 2024. To se usku-
tecni 26. zafi v mosteckém hotelu
Cascade. Smyslem akce je podpo-
fit vzéjemnou komunikaci mezi
pracovniky chemického primyslu,
vysokymi $kolami, pedagogy vsech
stupnitt nebo zastupci statni spravy
i se zdjemci z fad vefejnosti. Jiz tra-
di¢né bude jeden z odbornych bloki
fora vénovan popularizaci chemie
s ndvaznosti na vyuku chemie

a technickych obort na zakladnich
a stfednich $kolach i technickych
univerzitach.

: Jihomoravsky

kraj
Vyuka digitalnich dovednosti

Regionalni hospodarska komora
Brno umoziiuje firmdm zdarma $ko-
lit své tymy, a to v kyberbezpecnosti,
digitalnich dovednostech, robotiza-
ci, automatizaci a v praci s umélou
inteligenci. Tentokrat dostanou
firmy i proplaceny persondlni nékla-
dy na zaméstnance po dobu jejich
ucasti na kurzu. Vice na webu
www.rhkbrno.cz.

Cesko-slovenské
podnikatelské forum
Regionalni hospodarska komora
Brno ve spolupraci s SOPK Trencin
a dal$imi partnery porada 25. zati

v Ziliné podnikatelské férum.

Pro t¢astniky budou pfipravena
B2B individualni jednani ¢eskych

a slovenskych spole¢nosti ur¢end
predev$im pro firmy z odvétvi stro-
jirenstvi, elektrotechniky, energetiky,
ekologie, automobilového primyslu,
ICT, potravindfstvi, védy, vyzkumu
a inovaci. Odkaz pro bezplatnou
registraci naleznete v kalendari akci
na www.rhkbrno.cz. m

MARTIN BRYCHTA

www.komora.cz ¢
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Umela inteligence setri penize i cas

Tomas je platforma Hospodaiské komory, kterd upozornuje podnikatele na zajimavé sluzby a produkty, a celd je k dispozici

online. Jak mohou digitaIni feSeni Setfit ¢as a penize pfi podnikani, popisuje v rozhovoru David Fogl z firmy Continero.

dy jste zacal podnikat a na co se
Kzamél"'ujete?

Firmu Continero jsme zalozili v roce 2018
jako moderni software house startup. Zamétujeme
se na vyvoj a testovani softwaru, pfi¢emz na$im
klientim nabizime kvalitni a inovativni softwarové
sluzby.

Co viechno dnes zdkaznikiim nabizite?
Jsou to komplexni sluzby v oblasti analyzy pro-
jektil, nacenéni a ovéfent Zivotaschopnosti jejich
napadu. Dale poskytujeme experty a kapacity
na vyvoj softwaru, zejména firemnich aplikaci

a propojovani systému. Specializujeme se také
na dtikladné testovani aplikaci, abychom zajistili
jejich bezchybné spusténi.

Prozradite, kolik byl zisk vasi firmy loni a jak
vysoké jsou provozni naklady?

Minuly rok jsme dosahli obratu ¢tyFiceti miliont
korun a pro tento rok predpoklddame zhruba
Ctyticetiprocentni rust. Aktivné investujeme do
vyvoje novych nastrojii, abychom nasim klienttim
poskytovali stale lepsi sluzby.

Pomaha vam vyznamné néjaky digitalni
nastroj v ¢innosti vasi firmy?

Od minulého roku intenzivné vyuzivime Al
nastroje, které jsme integrovali do fizeni a op-

timalizace nasich firemnich procest. Tento rok
jsme také zavedli novy CRM nastroj, ktery ndm
zlep$uje obchodni aktivity a umoznuje lepsi interni
komunikaci.

Usetiilo vam to cas ¢i penize?

Rozhodné. Viechny nové nastroje jsme zavedli
kvuli kapacitnim problémim a neefektivité fizeni.
AT nam pomohla nahradit chybéjici role ve firmé,
coz je velmi diilezité v nasem startup rezimu, kde
jeden ¢lovék ¢asto musi zastavat vice roli. Diky Al

Foto: archiv HK CR

mame k dispozici neomezené mnozstvi virtualnich
asistentl pro kazdé odvétvi. CRM nam Setfi ob-
rovské mnozstvi ¢asu pfi komunikaci a sledovani
novych leadu i probihajicich zakazek, stejné jako
zlepSuje nasi komunikaci smérem k zdkaznikim.

0 jaky produkt z vasi nabidky je nejvétsi
zajem?

Jsou to nase softwarové sluzby pro firmy, zejména
je zajem o nase architekty, fullstack vyvojare a tes-
tery. V posledni dob¢ je také velky zdjem o takzva-
nou Digitalizaci 2.0, tedy o hledani a optimalizaci
firemnich procest prostfednictvim AL

Co by vam jako podnikateli usnadnilo ¢innost?
V oblasti digitalizace je k dispozici mnoho do-
ta¢nich programi od statu, bohuzel zadat o né je
velmi komplikované a ¢asové naro¢né. Zefektiv-
néni a zjednoduseni celého procesu by vyrazné
pomohlo malym podnikiim v jejich rozvoji.

Jak vidite budoucnost vasi firmy, planujete
rozsifeni, inovace?

Chystdme vétsi integraci néstrojii napojenych

na Al a vyvoj vlastnich feSeni, které ndm umozni
byt jesté rychlejsi a efektivnéjsi na ¢eském i zahra-
ni¢nim trhu. m

EVA RAJLICHOVA A MARTIN BRYCHTA

Platforma Tomas zhodnoti financni zdravi firmy
a pomuze pfi sjednavani pujcky

tak se i podnikani musi opirat o udrzitelné

finanéni zdzemi. Spole¢nost CRIF, kterd je
partnerem Hospodaiské komory, nabizi v ramci
digitalni platformy Tom4$ nezavislé hodnoceni
obsahujici rychlé prozkoumani finan¢niho zdravi
firmy bez nutnosti slozitého papirovani.
Hodnoceni obsahuje také identifikaci oblasti,
které mohou zlepéit finan¢ni kredit firmy viici

Stejné jako dam potiebuje kvalitni zaklady,

finan¢nimu sektoru i obchodnim partnerim,

a pomuize napiiklad pti sjednani bankovni
pujcky. Hodnoceni ukéze, jestli na pofizeni uvéru
podnikatel skute¢né md. A kdyz ne, tak pomuize

a napovi, ve kterych oblastech se musi zlepsit, aby
na ptjcku dosahl.

A jak to funguje? Dilezitou soucasti procesu
hodnoceni je bezpe¢né pripojeni uctii vech bank
vyuzivanych pfi podnikani ur¢ité firmy. Na zakla-

40 www.komora.cz

dé téchto udajt a dat verejné dostupnych zdrojt

sestavi sluzba nezavislé hodnoceni subjektu a urci
hodnotu skore jeho finanéni bonity.

V3e, co je pro ziskani kreditniho skére potieba
udélat, je zaregistrovat se na webu www.to-mas.cz
a stat se tak aktivnim ¢lenem komunity.
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Priizkum Hospodaiské komory CR:

Firmam by pomohly flexibilnéj

Si

podminky pri zmene
dodavatele energii

Polovina firem
bojuje s vykyvy

Za vhodny néstroj pro zmirnéni vlivu vysokych cen energii povazuje vyznamna ¢ast respondentl prizkumu Hospodaiské
komory CR vedle finanéni pomoci také snizeni administrativni a requlatorni z&téze spojené se zajistovanim energii.
Konkrétné by podle ¢lenskych firem pomohlo, kdyby mohly snaze ménit dodavatele energi.

Za nejptinosnéjsi povazuji ceské firmy po-
dodavatele energii, tuto moznost zvolilo
skoro 27 % respondentu. ,,Podnikateliim by to
umoznilo flexibilnéji reagovat na prudké vykyvy
cen, vysvétluje Radek Jakubsky, viceprezident
Hospodarské komory. V souvislosti s vyuzivanim
vlastnich zdrojii energii by vice nez 17 % uvitalo
také zkraceni a zjednoduseni povolovaciho fizeni
jejich realizace. Zna¢nd ¢ast spole¢nosti by také
uvitala dotaéni podporu. Ctvrtina firem povazuje
za piinosné zejména dlouhodobé dotace na kryti
provoznich nakladd. Nicméné ¢ast respondenttt za
vhodnou podporu ozna¢ila i investi¢ni dotace, at
uz na zvySeni energetickych uspor (23,6 %), nebo
potizeni vlastniho zdroje (23 %).

Prizkum Hospodatské komory zjistoval také
podminky, za kterych firmy energie nakupuji -

42 www.komora.cz

konkrétné ceny (zafixované ceny vs. spotové ceny)
a délku trvani uzaviené smlouvy. Pfevazuje nakup
s fixaci cen (47,9 % respondenttl), na spotovém
trhu elekttiny nakupuje 31,2 % dotazovanych firem
a kombinaci spotovych a zafixovanych cen pro vice
provozoven vyuziva 18,5 % respondentil. Takika
polovina (49,7 %) spole¢nosti je tak plné nebo
alespon ¢aste¢né vystavena vykyviim cen na trhu.
K fixaci ceny pristupuji zejména spole¢nosti men-
$ich velikosti. Mezi mikro firmami ma zafixované
ceny 60,6 % z nich a v ramci malych firem se jednd
o vice nez polovinu. Mezi stfednimi a velkymi
spole¢nostmi cenu elektiiny fixuje zhruba tietina
firem. Za spotové ceny elektfinu nakupuje polovi-
na respondenti ptisobicich v oblasti ubytovacich

a stravovacich sluzeb. Ve zpracovatelském pramy-
slu elektfinu na spotovém trhu nakupuje 38,6 %
podniki bez ohledu na jejich velikost a dal$ich

27 % firem nakupuje ¢aste¢né za spotové, Caste¢né
za fixované ceny.

Ceny energii a investice

Ceny energii predstavuji pro ¢eské firmy vyznam-
nou polozku, ovliviiuji mimo jiné jejich schopnost
investovat. Ackoliv az tfi ¢tvrtiny spole¢nosti vyssi
cenu energetickych vstupt prendseji do cen, vétsino-
vé firmy zvys$ené naklady do cen nepromitaji v plné
vysi. Podle Setfeni Hospodarské komory jen pro
pétinu firem podil naklada na energie na celkovych
nakladech v roce 2023 odpovidal méné nez 3 %. ,,Je
to zajimavé zjisténi v kontextu takzvaného docasného
krizového ramce EU. Ten zjednodusené klasifikoval
jako energeticky ndrocné ty firmy, u nichZ néklady

na energie prevysuji tii procenta celkovych ndkladi,“
komentuje vysledky priizkumu Zuzana Krej¢itiko-
v4, predsedkyné Energetické sekce HK CR.
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Setteni Hospodarské komory tak potvrdilo, Ze
Ceska ekonomika je vysoce energeticky naro¢-
nd. Pro mnoho firem ale intenzita energetické
naroc¢nosti (to je mnozstvi energie spotfebované
na jednotku ekonomického vykonu) predstavuje
jesté zasadnéjsi problém. Bezmala 30 % respon-
dentu totiz na energie vyclenuje i vice nez 10 %
celkovych nakladi.

ZDROJE VYUZIVANE PRO PODNIKATELSKOU CINNOST

B v
- 8,8 %

Elektfina

Plynna fosilni paliva

Teplo

Kapalna fosilni paliva

Para

T

»Vyznam nékladii na energie v celkovém obje-

mu nékladii az tolik nesouvisi s velikosti firmy,
urcujicim faktorem je zde spis ekonomickd cinnost,
které se firma vénuje,“ uvadi Lenka Jandkova,
feditelka Odboru legislativy, prava a analyz HK
CR. Naklady na energetické vstupy naptiklad

v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi
prevysuji 15 % u vice nez 43 % respondenti z to-
hoto odvétvi. Naopak ve stavebnictvi vice nez dvé
tetiny firem uvedly, Ze jejich ndklady na energie
neprevysuji pét procent celkovych naklad.

SETRENI HK CR: ENERGIE

Hospodaiska komora CR vedla v dubnu 2024
Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat od ¢lenti
blizsi informace o soucasnych energetickych
pottebéch firem, nékladech na energie

a planovanych budoucich investicich. Celkem
na anketu odpovédélo 738 respondentd,
mezi kterymi jsou zastupci mikro, malych,
stfednich, ale i velkych firem plsobicich

v rGznych odvétvich ekonomiky napfi¢ viemi
kraji Ceské republiky.

Navyseni cen pro spotiebitele?

Prazkum Hospodaiské komory se dale zabyval
tim, jak respondenti prudky nartst cen fesili:
jestli zmény ndkladt propsali do svych cen, pfi-
padné zda je financovali na ukor svého zisku nebo
rezerv. Ukazalo se, Ze tfi ¢tvrtiny firem vys$$i cenu
energetickych vstupti prenaseji do cen své pro-
dukece. ,,Firmy nicméné ve vétsiné ziistaly opatrné
a promitaly zvysené ndklady do svych produkénich
cen pouze Cdstecné s ohledem na zachovdni kon-
kurenceschopnosti své produkce, takto postupovalo
na Sedesdt procent respondentii,“ upfesiiuje Lenka
Janakovd.

Firmy Celici vy$sim nakladiim na energetické
vstupy volily rtizné pristupy k feseni situace. Jen
14,1 % z nich se rozhodlo promitnout zvy$ené na-
klady plné do svych cen. Mikro a malé firmy ¢as-
t&ji pokryvaly zvysené naklady z vlastnich zdroji;
ptiblizné ¢tvrtina z nich volila tento pristup. Velké
spole¢nosti oproti tomu ¢astéji vyuzivaly dotacni
prostredky k fe§eni vysokych nakladi na energie,

Zdroj: Setfeni HK CR, duben 2024
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ale i mezi nimi byl tento pfistup relativné vzacny
a zvolilo ho jen 3,1 % velkych firem.

Dominantnim zdrojem

je pro ceské firmy elektfina

Elektfinu vyuZiva ve svych provozech ¢i vyrobé

na 90 % ceskych podniki. Druhym nejcastéji
vyuzivanym zdrojem jsou plynnd fosilni paliva
(zejména zemni plyn), to plati pro témét 60 % re-
spondenti. Drtivd vétsina firem plyn zajistuje
prostfednictvim dodavatele. Ani vodik zatim
Ceské podniky prili§ nevyuzivaji, i kdyz se o ném
energie budoucnosti. V Cesku se ale nyni vyuziva
jen okrajové a pracuji s nim hlavné velké firmy. Je
pomeérné drahy a potiebna technicka infrastruktu-
ra neni zatim dostate¢nd.

Setteni Hospodaiské komory dale ukézalo, ze
vyuzivani jinych zdroji nez elekttiny souvisi

s velikosti firmy. Vyuzivani plynnych fosilnich
paliv tak roste s velikosti spole¢nosti. Zatimco

v ptipadé mikro firem plynna fosilni paliva vyuzi-
vé 40 % z nich, mezi malymi firmami okolo 60 %,
ze stfednich firem plynna fosilni paliva vyuziva

jiz vice nez 71 % respondent, a v pfipadé velkych
firem to je dokonce 85 %.

»Z vysledkii naseho Setfent je patrné, Ze velké firmy
maji $irsi paletu energetickych vstupil. Kromé pevnych
fosilnich paliv a biomasy je kazdy z dalSich zdroji
nejéastéji vyuzivdn pravé ve velkych firmdch, vysvét-
sekce HK CR. Pevna fosilni paliva nalézaji nejvétsi
vyuziti mezi sttednimi firmami (7,3 % respondenti)
a biomasa zase u téch malych (6 % respondent).

Napétova hladina

Zhruba polovina firem je pfipojena na nizké hla-
diné napéti (nad 50 V do 1000 V). Vysoké napéti
(nad 1000 V do 52 kV) vyuzivaji hlavné velké
podniky. Pfipojeny jsou na néj téméf tfi Ctvrtiny
respondentt z fad velkych firem. Mezi stfednimi
spole¢nostmi vice nez polovina (53,1 %). Rovnéz
velmi vysoké napéti (nad 52 kV do 300 kV) se tyka
predevsim stfednich firem (10,3 % z nich) a vel-
kych (8,8 % z nich). Na nizké napéti jsou napojeny
¢astéji mikro (57,4 %) a malé firmy (51,4 %).
Prekvapivym zji§ténim je, ze zvlast vysoké napéti
nad 300 kV do 800 kV nevyuzivaji pouze velké
firmy, ale také malé, i kdyz méné casto. ,,To by se
mélo zohlednit pfi procesu nastavovdni parametril
statni podpory, kterd musi byt presné cilend. Kdyby
byla totiZ jako jednoduché kritérium pro snizeni
plateb za obnovitelné zdroje energie zohlednéna
jen velikost firmy nebo jen pfipojeni ke konkrétni
hladiné napéti, nemusela by se podpora nutné do-
stat k tém, pro které by mohla pfedstavovat nejvétsi
prinos,“ dodava Zdenék Zajicek, prezident Hos-
podatské komory. ,,Jsem rdd, Ze i o téchto vécech
se zdstupci viddy jedndme z hlediska stanovovini
podminek pripadné podpory pro dalsi roky.“ m

EVA RAJLICHOVA
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Mistri mistrum

Loniské listopadové finale tietiho ro¢niku soutéze Mistr CR v CNC frézovani roztocilo okamZité pfipravy leto$niho ¢tvrtého
roniku. Zatimco do téch piedchozich se pfihlasily jednotky Zaku-strojar(, letos pfihlasky podalo vice nez dvacet zdjemci

o mistrovsky titul.

ednim z loriskych ¢astnika byl i Michal Bednat, tehdejsi zdk ¢tvr-
J tého ro¢niku Stfedni priimyslové $koly strojni a stavebni v Tabore.

V soutézi ziskal titul vicemistr CR v CNC frézovéni a zkusenosti
zlirocil také ve své maturitni praci, kterou napsal na téma ,,Reseni sou-
téze Mistr v CNC frézovani 2023 V ni pfinesl neocenitelnou zpétnou
vazbu poradatelim soutéZe, pedagogim i spolupracujici firmé. Zde je
nékolik postteht z Michalovy prace:
»Pred findle jsem byl v klidu do té doby, nez jsem vidél ostatni soutéZici,
kteti modelovali a programovali prede mnou. Vidél jsem, Ze nikdo ze
soutézicich nestihal a bylo mi jasné, Ze (soutéZni) dilec bude sloZity.
V tento moment mé zamrazilo a dopadl na mé stres.”
L,Uplné nejvétsi pinos podle mého ndzoru méli ambasadoti, ktefi nds
na soutéz pripravovali a podporovali nds i ve findle. Vsechna skoleni mé
naucila spoustu nového, mezi finalisty jsem si nasel nové ptdtele.
»Budoucim soutéZicim doporucuji soutéz zkusit, nemiiZete nic ztratit,
ale miiZete hodné ziskat. Pro vyrobu kvalifikacniho dilce bych doporucil
rovnou zacit pracovat v jakémkoli CAM programu, protoZe ve findle se
stejné bude programovat v programu SolidCAM, a tak je dobré pochytit
zdklad CAM programii. Ddle doporucuji pti vyrobé kvalifikace ne-
chvitat a rozloZit si prdci do nékolika dnii. Do findlového kola je nutné
vénovat Cas priprave.”

Priprava byla naro¢na

Pozitivné soutéz hodnoti rovnéz zastupce feditele Sttedni primyslové
$koly strojni a stavebni v Tibote Ing Tomas$ Vaiiura. ,, Nase $kola o sou-
tézi CNC Skills védéla jiz od jejtho pocdtku v Ceské republice a motivo-
vala svoje Zdky se zdjmem o CNC programovdni se do ni zapojit,“ tika
Toma$ Vanura.

Jak dodava, bylo mu jasné, ze ptiprava na finalové kolo soutéze vezme
Michalovi Bednafovi hodné ¢asu a bude pro néj velmi obtizné skloubit
soutéZ s maturitni praci a s ostatnimi $kolnimi povinnostmi. , Proto jsem
mu navrhl zménu zaddni jeho maturitni prdce, kde popise, jak soutéz fun-
guje, jak ji bude tesit technologicky, s ¢im se bude muset potykat, a zpétné
zkusi ddt doporuceni organizdtoriim, skole i budoucim vicastnikiim souté-
Ze, jak novy rocnik zlepsit a lépe se pripravit,“ popisuje Tomas Vanura.

A jak na to, Ze se soutéZz propojila s tématem maturitni prace reagovali
poradatelé? , Skutecnost, Ze nase kvalifikacni soutézni zaddni 2023 se
stalo maturitni praci z odbornych predmétii na SPS Tabor je naprosto
skvéld zprava. Ddvd jistotu, Ze cesta, po které jdeme, je rozhodné sprév-
nd, “ fika reditelka CNC Skills Czech Republic a obchodni zastupkyné
firmy Heidenhain Eva Klocova.

»Ndrocnost a komplexnost ticasti v nasi soutézi vyZaduje velkou ddvku
pile, viastniho pficinéni a viile vytrvat. Progres v dovednostech a zna-
lostech viech ticastnikii soutéze je obrovsky, a to je to hlavni. Ndrocnost
soutéZe také v mnoha ohledech presahuje poZadavky praktické cdsti ma-
turitni zkousky ,i kdyz se nejednd pouze o soutéz pro studenty stiednich
skol, ale o projekt, ktery je v CR otevieny mladym lidem do 23 let.“ do-
pliuje Klocova.

Evropské klani v Dansku

Jiz za rok pak mladi cesti femeslnici pométi své sily s kolegy z Evropy,
a to na osmém evropském mistrovstvi odbornych dovednosti Euro-
Skills v Dénsku. Tam bude kromé CNC frézatti Ceskou republiku

4% www.komora.cz

Foto: archiv HK CR

Titul vicemistr CR v CNC frézovant ziskal loni Michal Bedné:
Zkusenosti ze soutéze zurocil také ve své maturitni praci

reprezentovat celkem patndct soutéZicich v riiznych profesich. Klicovou tlohu v jejich
ptipravé maji skoly, firmy, podnikatelé a jejich instruktofi, mistti, pedagogové, zkrat-
ka v8ichni, ktefi spole¢né se svymi svéfenci ve volném case ladi formu na co nejlepsi
vysledek. Zasadni je inspirace od zkusenych mistri, ktefi podporuji nastupujici
generaci na cesté za mistrovstvim. m

ROMANA NOVACKOVA, technicky delegét EuroSkills, HK CR
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Duveéra a intuice funquiji
| v mezinarodnim byznysu

Maji ceské firmy Sanci prosadit se ve svété? Co je pro né nejvétsi prekazkou a jak jim pomoci?
Pravé na to jsme hledali odpovédi s Markem Ranisem a Martinou Roskovou.

aji ceské firmy viibec Sanci prosadit

M se v zahranig¢i, tfeba ve Spojenych
statech?

Marek Ranis: Ja si myslim, ze ceské firmy

urcité maji $anci se prosadit v USA. Zédkladem

je nabidnout unikétni hodnotu a byt konkuren-

ceschopny nejen v soucasnosti, ale i ve stfedné

a dlouhodobém horizontu. Vidim, Ze spousta

Ceskych firem ma zajimavy produkt, ktery muze

nabidnout, navic ¢eské firmy jsou velice inovativni.

A kreativni. Podle mé dosavadni zkusenosti mam
v§ak dojem, Ze ¢eské firmy podceriuji obrovskou
odli$nost amerického trhu nejen, co se tyka potieb
zdkaznikd a konkuren¢niho prostredi, ale také
obchodnich praktik.

Martina Roskova: Ur¢ité souhlasim. Nékteré
inovativni produkty ¢eskych firem jsou vyborné.
Jen mtj dojem z rozhovort s vlastniky a manaze-
ry firem je ten, Ze se Casto podceniuji. Musi také
pocitat s odliSnostmi amerického a evropského
trhu. Nemyslim, Ze se né&jak zvlast li$i byznys jako
takovy, spis jde o porozuméni konkrétnimu trhu.
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V ¢em je to tedy jiné?

Marek Rani3: Ja ptisobim v USA vice nez dvacet

let a za tu dobu jsem pracoval asi s patndcti velmi
uspésnymi technologickymi firmami. Vsechny tyto
americké firmy ohromné investuji do priizkumi
trhu s cilem detailnfho porozuméni potiebam za-
kazniki. Neustale mapuji konkurenci, aby védeély, co
maji nabidnout, kde maji ostatni firmy slab4 mista.
Takové priizkumy, kdyz jsou provedené dobte, jsou
v USA z pohledu ¢eskych firem velmi ndkladné.
Nicméné tuzemské spole¢nosti sméfujici do USA
by ur¢ité nemély pocitat s tim, Ze taktiky a strate-
gie fungujici na evropském trhu budou fungovat

v USA. Moje firma vice nez 20 let nabizi veskeré
sluzby potiebné pro vstup, expanzi a tspéSné
plsobeni na americkém trhu a déle muZze fungovat
jako etablovany lokdlni partner, ktery ceské sub-
jekty na americky trh uvede.

Martina Roskova: My se zaméfujeme na transak-
¢ni poradenstvi - tedy poradenstvi, kdy prebirame
cely akvizi¢ni nebo prodejni proces - od tvodni
analyzy pres vyhodnocovani konkrétnich investic-

nich moZnosti az po uzavteni akvizi¢ni nebo pro-
dejni transakce. Poradenstvi nekon¢i jen akvizici,
vstupem strategického, ¢i finan¢niho investora, ale
pokracuje jesté poté, co investor vstoupi do firmy,
tedy poakvizi¢ni konsolidaci.

Samoziejmé miZeme spolupracovat jenom na ur-
¢itych fazich, napiiklad v té uvodni. Nékdo se roz-
hodne vstoupit na urcity trh, my danou ptilezitost
zanalyzujeme, vyhodnotime jeji vhodnost. Tento
uvodni proces netrva dlouho. V ptipadé prodeje
firmy fes$ime nejdrive jeji hodnotu. V nékterych
ptipadech, kde by nebyl momentélni prodej firmy
vhodny nebo vyhodny, doporuc¢ime nejdriv cestu
dal$i expanze.

Zminili byste néjakou firmu, které jste
pomohli, at uz ¢astecné, nebo v néjakém
vétsim méfitku?

Marek Ranis: Moje firma pted nékolika lety
pomohla ukrajinské spolecnosti zamétené

na integraci systému prosadit se na americkém

trhu. Nékolikrat se jim to nezdatilo a pak se



ING. MARTINA ROSKOVA, MBA

M4 tficetileté mezindrodni zkusenosti s fizenim
nadnarodnich private equity fondd (pro skupiny

Raiffeisen, KBC, vladu USA a dalsi), rozsahlé mezinarodni

transak¢ni zkusenosti v oblasti M & A, prodejti a koupi firem, vstupd
financnich investord, globalnich expanzi, v rdmci Arthur Andersen,
Privilege Capital a dalSich. Je rozhodkyni Rozhod¢iho soudu pfi HK a AK

CR a soudni znalkyni ocefiovani podnikd.

obratili na moji firmu a vlastné jsme jim predélali
hodnotovou nabidku, zapojovali jsme je do nasich
projektt a nakonec se to povedlo - predev$im jde
o to, ze kdyZ s nimi sami mame dobrou zkusenost,
muzeme je predstavit dal a doporucit. Takhle
pracujeme Casto. Vyuzivame tieba technologic-

ké experty, ktef testuji néjaka zatizeni pro nase
Kklienty, pracuji na hodné technickych vécech nebo
porovnavaji rizné technologie. Jejich asociace

s moji firmou je pak odrazovym mustkem.
Martina Roskova: Mym cilem a cilem mych
kolegt je to, aby kazdy projekt byl uspésny. Nejdu

s davem, nefidim se néjakymi v§eobecnymi nazory,
jako naptiklad trznimi nasobky. V ramci jakékoli
transakce je dilezité si vytipovat nejvhodnéjstho
partnera, napfiklad pfi prodeji firmy najit investora
¢i kupujiciho, ktery vidi v dané prilezitosti synergie,
potencial a z toho divodu umi nacenit i zajimavou
hodnotu pro prodéavajiciho. Takze tim chci Fict,

ze v ptipadé dobré ptipravy a analyzy prodejnich
moznosti jde pak o Gspé$né realizované projekty.
Kdyz bych méla zminit, kde jsme nesli vylozené

s davem, tak napiiklad $lo o prodejni transakci
dodavatele dil pro automobilovy priimysl. Na
zaCatku covidu jsme méli tfi kupce, ktefi méli vazny
zéjem a byli uz v kone¢ném kole pred podpisem
smluv. Ve vypadalo skvéle. Ale pak zacalo obdobi

MAREK RANIS

0d roku 2003 je vlastnikem a reditelem poradenské
spolecnosti Pique Solutions LLC sidlici v kalifornském San
Franciscu. V této roli poméha vrcholovému managementu
technologickych firem z Zeb¥icku Fortune-500 utvaret jejich produktové,
konkurencni, Go-to-Market a prodejni strategie na zakladé prizkumd
trhu. Spolupracoval mimo jiné se spole¢nostmi Adobe Systems, Cisco

M. TR kvéci

Systems, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Oracle, SAP a dalSimi.
V soucasné dobé se ve spolupréci s HK CR vénuje podpofe ceskych
technologickych firem expandujicich do USA.

pandemie a ze dne na den se investoti odklonili

od automobilového priimyslu. Pfesto jsme proces
neprerusili, nalezli pfes nasi globalni investi¢ni sit
nového investora, a dokonce se ndm podatilo trans-
akci kompletné realizovat v obdobi dvou mésicil.
To znameng, Ze nejdete s proudem a véfite
své intuici?

Martina Roskova: Musite mit dobry odhad a hned
na zacatku vycitit prilezitost. To plati i pro velké
investice mezinarodni, jejichZ schvalent je také
hodné o intuici a odhadu. Je dale dtlezité inves-
ti¢ni transakci dovést do faze realizace a doslova ji
vybojovat pres vSechny prekazky a riizné negace.
Jsem zndma tim, Ze mam, jak se k4, silny tah

na branku. Kdyz citim, Ze investice mé v§echny
predpoklady byt uspésna, vidy udélam vse pro to,
aby se zrealizovala a pfinesla tim vysokou navrat-
nost pro investory.

M4 investi¢ni intuice mé nikdy nezklamala, asi

i proto, ze vychazi z rozsahlych zkusenosti, které
mam se véemi typy investor( (strategickymi

i finan¢nimi) a vSemi druhy financovani. Stejné tak
se ale fidim tim, kdyZ mi néco na projektu nesedi.
Protoze se nakonec vzdycky ukazalo, ze kdyz byly
pochybnosti na zacitku, nejednalo se o dobry
projekt.

Marek Ranis: Souhlasim s Martinou, Ze to je
hodné o osobnich vztazich, a proto je to tak tézké.
Kdyz do USA prijde neznama firma, tfeba ze
sttedni Evropy nebo odkudkoli, tak tam ta bariéra
prosté automaticky bude.

Mluvili jsme tu o americkém trhu, jsou néjaké
dalsi trhy, kam miiZou ceské firmy zaméfit
svou pozornost?

Martina Roskova: Ceské firmy muzou kamkoli,
do celého svéta. Amerika je atraktivni, pocho-
pitelné, asi kazdy si chce splnit nebo mit aspon
moznost si splnit ,,americky sen®. Ale zajimava je
naptiklad i Afrika a v podstaté, aZ na urcité vyjim-
ky, cely svét. Ted jsem byla pekvapena, Ze fada
Ceskych firem se tfeba zacind prosazovat v Satidské
Arabii. Ja si myslim, Ze region expanze vidy zéleZi
na specifikaci produktu dané firmy a pottebach
konkrétniho zahrani¢niho trhu.

Marek Ranis: Souhlasim, a dileZité je z mého
pohledu hlavné to, Ze si v byznysu musite padnout.
To vim z vlastni zku$enosti, na zac¢atku mého
amerického podnikdni jsem si pravé padl do noty
s vysoce postavenym ¢lovékem v Microsoftu, ktery
mi pomohl moje plany realizovat.

EVA RAJLICHOVA

www.komora.cz 7%
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Erasmus pro mladeé podnikatele

slavi 15 let

Evropska komise slavi 15. vyroci programu Erasmus pro mladé podnikatele
(EYE), iniciativy, jejimz cilem je utvaiet budoucnost podnikéani v Evropé. Program
usnadiuje mezinarodni spolupraci, obohacuje podnikatelské dovednosti

a podporuje inovace.

podnikatelim jedine¢nou prilezitost k mezi-

narodnim vyménam, jejichz cilem je proménit
inovativni ndpady ve skute¢nost. Pomaha nejen
prekonat pocate¢ni prekazky pri zakladani a pro-
vozovani podniku, ale také usnadniuje internacio-
nalizaci malych a stfednich podnikd a obchodnich
partnerstvi.
Utastnici zisk4vaji odbornou ptipravu na praco-
vidti a rozvijeji své podnikatelské dovednosti pro-
stfednictvim spoluprace se zkusenym hostitelskym

I niciativa poskytuje novym a potencidlnim
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podnikatelem v zahranié, ktera trva od jednoho
do $esti mésict. EU nabizi finan¢ni podporu

na pokryti cestovnich a pobytovych nakladd, ¢imz
zajistuje dostupnost programu.

Zkuseni hostitelé z fad podnikatelt pak cerpaji

z novych pohledi a dovednosti, které pfinasej
motivovani za¢inajici podnikatelé. Tato spoluprace
otevird dvefe ke zkoumani inovativnich népadu,
které mohou prispét k rozvoji podnikani, pfistupu
na nové trhy a navazovani partnerstvi, coz dale
zvySuje konkurenceschopnost firem.

PODMINKY PRO VYSLANI
ZACINAJICIHO/POTENCIALNIHO
PODNIKATELE:

Programu se mohou ztcastnit jak zacinajici

nebo novi podnikatelé/potencidlni budouci

podnikatelé, tak ti zkuseni. Zakladni

spole¢nou podminkou je trvalé bydlisté

zéjemce v jedné z evropskych zemi.

Zacinajici a novi podnikatelé se programu

mohou zucastnit, pokud:

= jsou odhodlani zahdjit podnikéni na zékladé
realizovatelného podnikatelského zaméru;

= v poslednich tfech letech zacali podnikat.

Jejich (budouci) firma nebo aktivita mlze byt

v jakémkoli odvétvi a v rdmci programu neni

stanovena zadna vékova hranice.

Dale musi splfiovat tato kritéria:

= Mit konkrétni projekt nebo podnikatelsky
napad, ktery je soucasti podnikatelského
zaméru.

= Byt motivovani a zavazani spolupracovat
v rdmci pobytu se zkusenym podnikatelem
zjiné ucastnické zemé.

= Byt pfipraveni pfispivat k rozvoji podniku
hostitelského podnikatele a poskytnout své
schopnosti a znalosti.

= Musi byt také ochotni rozsifit financovani
programu z vlastnich zdroja k pokryti vsech
nakladi na zahranicni pobyt, pokud by to
bylo potfeba.

Zkuseni podnikatelé musi splnovat

nasledujici podminky:

= Musi byt majitelem nebo vedoucim malého
nebo stiedniho podniku nebo osobou piimo
zapojenou do podnikani na trovni vedeni MSP.

= Nékolik let jiz ispéSné podnikani provozuji.

= Chtéji sdilet znalosti a zkuSenosti s novymi
motivovanymi podnikateli a pisobit jako
jejich mentofi.

Program financuje Evropské komise a funguje

v Ucastnickych zemich prostrednictvim

mistnich kontaktnich mist, kterd jsou zpusobila

k podpore podnikani (napiiklad obchodni

komory, centra pro zacinajici podnikatele,

inkubdtory a podobné). Jejich cinnost

koordinuje na evropské trovni kancelaf

podpory programu. Hospodarska komora CR

je jednim ze ¢étyF kontaktnich mist v CR.



PRIKLADY UCASTNIKU PROGRAMU EYE

2023 - Lukas Pesek (new entrepreneur)
Lukas si vybral za svou cilovou zemi Kypr.

V soucasnosti jesté nepodnika, jelikoz je kratce
po stfedni Skole a rad by nejdfiv ziskal néjaké
zkusenosti a rozsifil si obzory. Do programu

Sel s motivaci poznat nové prostredi, osahat si
praci s lidmi a v neposledni fadé také poznat

i samotné odvétvi, jelikoz by v budoucnu rad
podnikal pravé v odvétvi vodnich sportl. Ze
svého vyjezdu si odnesl mnoho novych zazitkG
a domniva se, ze ho program v jeho potencialni
podnikatelské kariéfe zasadnim zplisobem
obohatil. Lukas se naucil pracovat pod tlakem
v rGznych stresujicich situacich, zlepsil si
znalost ciziho jazyka a schopnost adaptovat se
na nové prostiedi. Jako nejzasadnéjsi pro svoji
podnikatelskou budoucnost vnima dovednost
efektivné a s klidem komunikovat s rdznymi
lidmi. Program proto doporucuje vsem mladym
lidem. Vystup z komfortni zny neni snadny,
ale pfindsi s sebou nové zazitky a poznani
inspirativnich lidi, a to za to rozhodné stoji.

2022 - Miroslav Svara (host entrepreneur)
Miroslav je zkuseny podnikatel, kterého zaujala
moznost stét se hostitelskym podnikatelem

a délat tak mentora zacinajicimu motivovanému
podnikateli, kterym byl Branislav Toman ze
Slovenska. Miroslav provozuje Uspésnou sit
kavaren Trdlokafe a nedavno potfeboval pomoct
v technické ¢asti podnikani, s aktualizaci softwaru
a s celkovym zefektivnénim procesu. S timto mu
Branislav i diky svému vzdélani a zkuSenostem

v IT oboru dokazal hravé pomoct. Miroslav si
proto jeho pomoci velice ceni a doddva, Ze diky
Branislavovi jejich technicka ¢ast podnikani

bézi bez problémd, fakturace a platby jsou jiz

v poradku a firma takeé ziskala komplexni reporty
o financni situaci. Na oplatku se Branislavovi
snazil pfedat co nejvice zkusenosti a dovednosti
a daval mu také velkou porci odpovédnosti.
Miroslav by rad s Branislavem z(istal v kontaktu

i nadale. Podle Miroslava jsou z pohledu
hostitelského podnikatele pro Gspésnou
spolupraci dllezité znalosti, dovednosti

a kompetence, flexibilita, motivace a chut ucit se
novym vécem a chovani zacinajiciho podnikatele.
Celkové hodnoti program velmi kladné

a vyzdvihuje predevsim ziskani know-how.

Hie TR k Ve

Loni nejvyssi pocet prihlasek

Béhem programu se doposud uskute¢nilo témér
12 tisic podnikatelskych vymeén ve vice nez 45 ze-
mich. Rok 2023 zaznamenal historicky nejvyssi
pocet prihlasek — vice nez pét tisic, coz svédci

o0 obrovském uspéchu programu. Devadesit osm
procent novych podnikateld jej doporucuje a deva-
desat dva procent ¢astniki s nim udrzuje kontakt
i po skonceni vymény.

Program zajistuje cela fada zprostiedkovatelskych
organizaci po celé Evropé a Hospodarska komora
Ceské republiky se fadi mezi né.

Evropskd komise iniciativu neustale zdokonaluje

a pracuje na tom, aby i nadale naplno podporovala
zalinajici podnikatele a pfispivala k odolnému

a inovativnimu evropskému podnikatelskému eko-
systému. Zacinajici podnikatelé a zkuSeni majitelé
firem jsou zvani, aby se pfipojili a stali se soucasti
tohoto pfibéhu. m

PETER BAJUS

ViCE INFORMACI

Pokud se chcete pfihlasit nebo zdcastnit,
naleznete vSechny potiebné informace

na webovych strdnkdach programu Erasmus
pro mladé podnikatele www.erasmus-
-entrepreneurs.eu.

MOEA

PUBLICISTICKY PORTAL HOSPODARSKE KOMORY CESKE REPUBLIKY

INFORMACE PRO
VASE PODNIKAN{

Nadi odborafi mohou dsp&iné cestovat v dase

- n se

- -

www.komoraplus.cz

ZPRAVY PREBIRA
Se2NaM.c2

garantované informace ze svéta
podnikani a byznysu

nazory, analyzy, studie, trendy
i pohledy z praxe

expertni a vzdélavaci materialy
déni z Hospodarské komory
identifikace prilezitosti

pro tuzemské firmy

Uspéchy a inspirace

¢eského byznysu

véda, vyzkum, inovace

Mé&siéni
navstévnost

220 000
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Umela inteligence
neni vselek

,Je mnohem snazsi byt prvni.” To je jedna z nezapomenutelnych hlasek z filmu
Margin Call z roku 2011 o Wall Street. A dobfte vystihuje postoj korporatniho
bankovnictvi k umélé inteligenci a strojovému uceni. Firemni a investi¢ni banky

si jako prvni osvojily umélou inteligenci a strojové uceni jiz pied desitkami let.
Obchodni tymy pouzivaly modely strojového uceni k odvozovani a predvidani
obchodnich vzorci a také ke ¢teni desitek tisic stranek nestrukturovanych dat

v dokumentech o cennych papirech a firemnich akciich, aby zjistily, kam by
spolecnost mohla sméfovat. ProcC je tedy az nyni kolem digitalizace takové ,hal6"?
O tom mluvi v rozhovoru pro casopis Komora Martin Kobza, ¢len predstavenstva
Ceské spofitelny zodpovédny za oblast IT a provozu.

ednim z kli¢ovych pfinost vyuzivani umélé
J inteligence je navy$eni provozni efektivity.

Vyplyva z nadSeni, které nad nasazovanim
umélé inteligence panuje, ze az dosud byly firmy
neefektivni?
Je mozné vytvotit paralelu s dobou pred vyskytem
pocitact. Byly organizace neefektivni? Organizace
jsou efektivni v daném prostredi a podminkach.
Vyskytuji se ale nové néstroje, které umoziiuji
zautomatizovat nékteré ¢innosti, a ¢asto to byvaji
ty, které ¢lovéka nejméné bavi, naptiklad odpo-
vidat na stale stejné otazky z call centra. V této
oblasti nastdva zména podobnd té, kterou pfinesly
pocitace do ,,papirového” svéta. Vyuziti novych
technologii umoznuje délat véci efektivnéjsim
zplisobem.

Spolecnost McKinsey Global Institute
odhaduje, Ze napfic celym bankovnictvim,
velkoobchodem i maloobchodem by
generativni Al mohla pfidat hodnotu 200 az
340 miliard dolaru. Jak velky pfinos miize byt
podle vas na éeském trhu, resp. pro Ceskou
spofritelnu?

Ambice Ceské spotitelny je navysit v nasledujicich
letech nasi produktivitu o 30 procent. Zvyseni
produktivity ale neptijde samo tim, Ze najednou
néco zapnete a za¢ne se generovat vyssi efektivita.
Ve skute¢nosti je nasazovani fe§eni k posilovani
produktivity vzdy pracné. Ruzné jsou také dopady
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vyuziti umélé inteligence na posilovani efektivity.
V nékterych oblastech dokaze uméla inteligence
posilit produktivitu i o 70 procent, v ramci prii-
méru celé organizace se ale celkovy efekt oslabi.
V ptipadé Ceské spotitelny vétim, ze k planova-
nému tficetiprocentnimu navyseni produktivity
muze vyuziti umélé inteligence pfispét zhruba
deseti procenty, vétsinu dosdhneme tim, Ze musi-
me posoudit, zda skute¢né véci, které dnes délame,
délat musime, a ze budeme spolupracovat lépe

a zautomatizujeme rutinni ¢innosti.

Co musi firmy zohlediovat, aby zavadéni
umélé inteligence a robotizovanych systémi
nebylo samoticelné, ale skute¢né pfinosné?

U nds v bance se snazime postupovat tak, Ze kazdy
jeden ¢lovék, ktery nese odpovédnost za danou
oblast, by mél definovat ptinosy, jez od vyuzit
umélé inteligence ocekava. A samoziejmé je pak
nezbytné zpétné vyhodnotit, jestli se podatilo dané
prinosy skute¢né realizovat. KdyzZ ne, je dulezité si
vzit ponauceni do budoucnosti.

Viditelnym pfinosem digitalizace
korporatniho bankovnictvi z pohledu
firemnich zakaznika jsou zmény v obsluzném
modelu. Které z téchto zmén povazujete pro
firmy za nejpfinosnéjsi?

Zasadnim milnikem bylo samotné zpfistupnéni
elektronického bankovnictvi pro firmy. Zivot bez

elektronického bankovnictvi si uz dnes ve firméach

snad nikdo nedovede predstavit. Pro c¢etni je to
Casto prvni véc, do které se rano po prichodu do
prace podivaji. Ptichod mobilniho bankovnictvi
pak umoznil zadat nebo autorizovat platby kdeko-
liv na cestach.

Stale ale vnimame, ze korporatni bankovnictvi

je do velké miry zaloZeno na osobnim kontak-

tu. Uloha bankérd je nenahraditelnd a velkd je

i personalizace produktt podle konkrétnich potieb
firemntho zdkaznika. Zmény servisniho modelu
vyvolané digitalizaci tedy sledujeme i v korpo-
ratnim bankovnictvi, jsou ale kviili potfebé vétsi
individualizace pomalejsi, nez je tomu v retailu.

V oblasti technologii plati, Ze ¢im vice individuali-
zace, tim obtiZnéjsi je vyvinout komplexni feseni.



Ceska spofitelna se chysta ve druhé poloviné
letoSniho roku a poté béhem roku 2025
prevadét firemni zakazniky na novou
internetovou platformu George Business.

V ¢em bude pro firmy hlavni rozdil?

Vyvoj George Business zac¢al hloubkovym pri-
zkumem potteb firemnich zdkaznikd, abychom
jej pro né vyvinuli na miru. George Business se
podoba retailovému Georgi, v mnohém je ale
uplné jiny. Nebude naptiklad obsahovat rtizné
ikonky obchodniki, protoze pro firemni ¢etni to
nema zadnou pfidanou hodnotu. Dtiraz klademe
na jednoduchost pro uzivatele a také na funk-
cionality zdsadni pro byznys. Pozornost proto
vénujeme naptiklad oblasti platebnich karet, aby
firmy mohly jednoduse spravovat sluzebni karty.

I INTUICEJEMOZNA TO,

€0 CLOVEKU ZUSTANE A V CEM MUZE
MIT NAVRCH. CLOVEK BUDE ZKOUSET
REALIZOVAT I VECI, KTERE NEMAJI
ZPOHLEDU UMELE INTELIGENCE
NEJVETST RACIO, A MOZNA PRAVE
INTUICE DOKAZE VYHODNOTIT TO,
C0Z DAT VYCIST NEJDE.

Novinkou bude i George Store, jehoz prostted-
nictvim mohou firmy ziskat financovani anebo si
aktivuji novy produkt.

ROSHOVOR__ mésice

Foto: archiv Ceské spofitelny

Kromé samotného George Business pracujeme

i na zjednoduseni a digitalizaci uvérového procesu,
aby se firmy co nejrychleji dostaly k pozadované-
mu financovani.

Uméla inteligence umi vyrazné zefektiviiovat
firemni procesy. Dokaze vydavat doporuceni
zaloZena na zprimeérovani velkého objemu
dat. Umi ale nabidnout individualizované
fedeni, které je pro korporatni zakazniky
zasadni?

Je potfeba si uvédomit, Ze uméld inteligence neni
véelék a md ve vztahu k individualizaci své hranice.
Dokaéze informace generalizovat i personalizovat.
Naptiklad machine learning dokédze analyzovat,
jak klient reaguje na ur¢ité typy informaci v Case,
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a my potom dokdzeme prizptsobit nacasovani
informaci, které klientim posilame.

Mnoho uspésnych podnikatelskych reseni
vychazi z intuice podnikatelii. Nedojde
vlivem prosazovani umélé inteligence

k situaci, kdy personalni intuice bude
upozadéna robotickym vyhodnocovanim
datovych praméri?

To je velmi dobra otdzka. Intuice je mozna to, co
&ovéku zfistane a v éem miize mit navrch. Clovék
bude zkouset realizovat i véci, které nemaji z po-
hledu umél¢ inteligence nejvétsi racio, a mozna
pravé intuice dokaze vyhodnotit to, co z dat vycist
nejde. Je pravdépodobné, ze diky rychlosti vyvoje
a schopnosti vyhodnocovat velké objemy dat bude
uméld inteligence uz zanedlouho schopna vyhod-
notit 1épe nez ¢lovék fakticky spravna feseni. Jenze
svét neni pouze o datech. Do hry vstupuje celd
fada dalsich faktord, které nejde exaktné matema-
ticky spocitat nebo z dat aproximovat.

V jakych oblastech by se clovék nemél
zbavovat moznosti vlastni iniciativy? V ramci
efektivizace provoznich ¢innosti banky
podporuji firmy v digitalizaci. Nékdy se mtze
zdat, ze ¢im je firma vice digitalizovana,

tim ma vétsi potencial pro uspéch. Je tomu
skutecné tak? Existuje néjaka optimalni mira
digitalizace?

Mohu uvést cestu, kterou se vydala Ceskd spofi-
telna. Chceme byt digitélni, abychom byli schopni
jednoduse a efektivné fesit pozadavky klienta.
Nicméné i do budoucnosti ziistanou nasi bankéri
a poradci pro nas kli¢ovi, protoze diky lidskému
kontaktu a empatii mohou budovat s klienty vztah
a ziskat hlubsi porozuméni jejich potfebam. Tim
se chceme dlouhodobé odliSovat od rznych di-
gitalnich bank, které sice nastavi efektivni systém
obsluhy, nicméné dovolat se zivému bankéti neni
téméf moZné.

Je nezbytné si také priznat, ze nékdy muze byt
digitalizace pfili§ ndkladnd a nevyplati se. Kdyz
mite néjaké procesy velmi heterogenni, lidé stale
dokazi reagovat na momentdlni situaci lépe, nez
kdy?z se vSe pokusite sesroubovat do automatizova-
nych feseni.

Zatimco viditelnou zménou v bankovnictvi
vyvolanou digitalizaci jsou zmény

v obsluznych modelech bank, neviditelnou
zZménou umoznénou prave strojovym
vyhodnocovanim velkého mnozstvi
klientskych dat je efektivnéjsi screening
klient. Banky mohou klienta mnohem
lépe provéfit. Projevi se to i v pFistupu ke
klientovi, napf. vétsi diferenciace nabidky
podle konkrétniho firemniho zakaznika?
Ur¢ité. Diky tomu, Ze klienta 1épe pozndme, mu
dokazeme nabidnout lepsi poradenstvi. Kazdy
bankét ma své portfolio klientd. Zna je, ale neni
s nimi stle, nemuze zachytit veskeré zmény, které
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I SVET NEN/POUZE 0 DATECH. DO
HRY VSTUPUJE CELA RADA DALSICH
FAKTORU, KTERE NEJDE EXAKTNE
MATEMATICKY SPOCITAT NEBO Z DAT
APROXIMOVAT.,

u néj nastanou. Analyza dat umélou inteligenci
umozni bankéti 1épe pochopit aktualni situaci
klienta a byt jim jesté blize.

Digitalizace vytvari kromé mimoradnych
prilezitosti nova rizika i v ramci korporatniho
bankovnictvi. Jak se Ize ucinné branit?

V ptipadé korporaci se kyberpodvodnikiam vyplati
dat si zalezet s personalizaci jejich utoku. Ve hte je
hodné penéz, proto si utocnici davaji zalezet na de-
tailech. Uméla inteligence ptindsi velky pokrok pro
takzvané deep fakes.

Firmy by mély vénovat velkou pozornost tomu,
aby si dokazaly ovéfit pravost informaci. Jiz

dnes se stava, ze se propojite pres video hovor

s finan¢nim feditelem, ktery vypada i mluvi stejné

jako redlny reditel, je to ale Cisty fake. Je logické, ze
finan¢ni feditelé a dal$i manazefi ¢asto vyuzivaji
internet, vkladaji na néj své prispévky a videa. Vy-
tvotit podvodné video je dnes pomérné jednodu-
ché a nestoji to skoro nic. Tyto podvody jiz zazna-
menévaji podnikatelé v Cechach i na Slovensku.
Néktetfi podvod odhalili jen nahodou diky tomu,
ze s druhou osobou konverzovali na chatu a zeptali
se, pro¢ jim zaroven vold. Dostali jsme se do doby,
kdy nemtiZete véfit ani tomu, co vidite a slysite.

Pojdme se pokusit podivat se do
budoucnosti. Jak se podle vas proméni
digitalni obsluha firemnich klienti

v nasledujicich péti letech?

Predpoklddém, Ze dojde k hlub$imu propojeni
fyzického a digitalniho poradce. Fyzicky poradce
bude nastavovat strategické sméfovani a bude
zasahovat do déje pri dilezitych milnicich. Denni
rutinni poradenstvi a spravu bude jiz vykonavat
poradce digitalni. m

FRANTISEK BOUC
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Mistrovské hFisté z pera uzndvaného anglického architek-
ta Keithe Prestona bylo slavnostné otevfeno v roce 2009.
Na dohled od Prahy vznikla osmndctka, jez snese srovnani
s nejlep$imi hfisti tohoto typu v kontinentélni Evropé. Jeho
kvality a herni obtiZnost provéfila v rdmci pofadéni turnajd
DP World Tour takova jména jako Ernie Els, Pddraig Ha-
rrington, John Daly, Tommy Fleetwood, Matt Fitzpatrick,
Francesco Molinari, Martin Kaymer, Danny Willett, Henrik
Stenson, Lee Westwood, Luke Donald nebo Rory Sabbatini.
Pravé turnaje nejvy3si evropské ligy se zde konaly mezi lety
2014 az 2023. Prvni ostrou zkouskou viak pro3el Albatross
jiz dva roky po svém otevieni, kdy se zde v letech 2011
a 2012 konaly dva turnaje Ladies European Tour.

Jedno z nejlepsich hiist v Ceské republice disponuje péti
sadami odpalidf, kdy z Eernych (tzv. pro) méfi Gctyhodnych

6807 metr, z damskych &ervenych pak 5109 metrd. Je
tak vyzvou pro viechny kategorie hracd a jeho obtiZznost si
kazdy golfista mdZe nastavit sdm. Pfednosti je jeho rozma-
nitost a predeviim kvalita hernich ploch udrZovand celo-
roéné. Také proto byl resort v roce 2019 po pravu zafazen
do prestizniho seznamu Golf World TOP 100 Golf Courses

Continental Europe.

Vedle samotného hfisté aredl nabizi moderni klubovnu s vy-
hld3enou restauraci a nabidkou &eské i mezindrodni kuchy-
n&, konferenéni prostory pro pofdddani mensich obchodnich
jedndni pro firemni klientelu, nadstandardni tréninkové z&-
zemi a pfijemné prostiedi pro dal§i volnodasové aktivity.
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Cesko zaziva boom sdilenych sluzeb
Uspech vyzaduje flexibilitu
a adaptivitu

Rust a inovace, témito dvéma slovy by se dala charakterizovat uplynuld dekada oboru podnikovych sluzeb
v Ceské republice. DFive sdilené, dnes digitalni sluzby z CR do celého svéta poskytuije jiz vice nez 400 firem
a sva centra zde otviraji stale novi investofi. Hlavnim divodem je pfitom bezpecnost a stabilita trhu.

traktivita Ceské republiky jako lokality pro
Azaloiem’ a provoz centra podnikovych sluzeb

byla vzdy ddna zejména dostupnosti a bliz-
kosti ke kli¢covym trhiim, kvalitou infrastruktury
a rovnéz optimdlni ¢asovou zénou umoznujici
poskytovani sluzeb na globalni trovni. Nejnovéjsi
pruzkum oborové asociace ABSL vsak ukazuje, ze
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prevazuji nové diivody, zejména bezpecnost a sta-
bilita zemé a kvalita zdejsiho Zivota, kterd dokdze
prildkat i zahranic¢ni talenty. Tento aspekt je pfitom
cti kazdoro¢né roste dvojcifernym tempem. A tak
z oboru, ktery mél pred 10 lety 50 tisic zaméstnan-
cti, se stal obor, ktery je na dobré cesté dosdhnout

do pfistiho roku mety 200 000 zaméstnanctL. To je
¢tyfnasobek.

Globalni i lokalni hraci
Za timto dynamickym rastem stoji zejména

technologie. .,V poslednich letech vidime, Ze
uspéch tkvi zejména v rychlé adopci modernich



technologii a ve vyvoji inovaci, které vyrazné
zefektiviiuji provoz firem a méni charakter lidské
prdce. Kdyz se podivdte na to, co centra délala pred
deseti lety a co délaji dnes, je to téméf k nepo-
zndni, “ fika Jonathan Appleton, feditel asociace
ABSL. A mé pravdu, dfive §lo o jednoduché
ukoly jako prepisovani dat do databazi, evidence
faktur, telefonickd zékaznickd podpora. Dnes

jsou centra plna expertl na digitalizaci, zavadéni
umélé inteligence ¢i analyzu dat, diky které dokazi
naptiklad predikovat trendy anebo identifikovat
oblasti, které je tfeba zlepsit ¢i inovovat - at uz jde
o logistiku, personalistiku, finance, IT podporu,
¢i tieba vyzkum a vyvoj. A diky tomu posouvaji
dopredu své materské spole¢nosti, kterymi jsou
globalni hraci z nejriznéjsich obort - od vyroby
ptes finance ¢i IT az po letectvi nebo farmacii.

A nemusi jit pfitom jen o nadnarodni giganty,
model centralizace firemnich procest z vice
pobocek do jedné, odkud jsou zpracovavany,

dopravnich tokt nebo planovanim nejefektivnéj-
$ich tras a skladovani zboZ{ s ohledem na néklady
a emise CO,. V oblasti zdkaznickych sluzeb zase
muze zvysit kvalitu poskytovaného servisu pomoci
automatizace, chatboti a zpracovani pfirozeného
jazyka a pro centra, ktera poskytuji HR sluzby,
muze byt uméld inteligence pfinosna pfi ndboru

a zpracovani udaji kandidatd, pti vytvareni
internich znalostnich databazi nebo naptiklad

pro piehlednou spravu a analyzu dochazkovych
listd. Pro v§echny dohromady pak miize byt tato
technologie pfinosna v jiz zminéné oblasti analyzy
dat a pfedpovidéni budoucich trenda.

Nové pracovni pozice, projekty
i modely prace

»Technologie ovliviiuji nejen produktivitu a riist
center, ale i samotné zpiisoby prdce, kdy je mozné
pracovat prakticky odkudkoliv a kdykoliv, a dokonce

DUVODY, PROC SVETOVE FIRMY VOLI CESKO

Bezpecnost
Kvalita Zivota
Kvalita telekomunikacni infrastruktury

Politicka a ekonomicka stabilita

Pracovni sila odpovidajici pozadavkim
(kulturni blizkost k trhGim poskytujicim sluzby)

inovovany a poskytovany jako sluzba, tspé$né vy-
uzivaji i ¢eské spolecnosti, a to napriklad z oblasti
e-commerce ¢i IT.

80 % center chce vice Slapnout do
automatizace

Technologii se v oboru vyuziva cel fada, klicova
je véak RPA, roboticka automatizace procest.
Softwarovi roboti diky ni dnes zastavaji praci,
ktera je ekvivalentem bezmala 20 tisic pracovnich
mist, a vzhledem k planiim 80 % center zaméfit

se na nové projekty automatizace a rozsifit ji i na
dalsi zpracovavané procesy a sluzby se da ocekavat
jejich dalsi rozmach.

Velkym tématem je i celospole¢ensky diskutovand
uméld inteligence. Ta v uplynulych dvou letech
prokazala svou schopnost zlepsit produktivitu

a efektivitu prace a pusobit jako katalyzator rustu.
To dokazuje mimo jiné skutecnost, Ze centra,
ktera ji vyuzivaji, rostou dokonce dvojnasobnym
tempem, nez kolik ¢ini oborovy primeér.

Vyuzit ji lze naptiklad pti poskytovani finan¢nich
sluzeb, kde dokaze automatizovat slozitéjsi procesy,
jako je zpracovani faktur nebo objednavek, nebo

u logistickych sluzeb, kde umi pomoci s fizenim

«yr

ddvaji vzniknout i novym pracovnim pozicim, “ fika
Jonathan Appleton s tim, Ze se objevuji napti-
klad pozice jako Al inZenyfi, designéfi a trenéti
chatbottl, specialisté na wow-efekt nebo manazefi
$tésti. Nové pozice vznikaji i v oblasti vzdélavani

a kybernetické bezpe¢nosti. Samostatnou kapitolu
pak tvori datovi védci a specialisté, kteti dnes
patii k nejvice nedostatkovym profesim v oboru.
Vétsina novych pozic pak souvisi s nejrychleji
rostoucimi sluzbami, ke kterym patt{ pravé datova
analyza, IT podpora, vyzkum a vyvoj a sluzby

v oblasti kybernetické bezpe¢nosti. Projekty,
kterym se tito experti vénuji, jsou ¢asto velmi
zajimavé. Naptiklad vyvijeji energeticky usporné
technologie pro ukladani dat nebo softwaru, ktery
pomoci strojového uceni a umélé inteligence sim
dokéze detekovat vétsinu kybernetickych hrozeb.
Mohou nasazovat chatboty ¢i digitalni asistenty
anebo se vénovat tvorbé prediktivnich nebo nor-
mativnich modelt. Ty vyvijeji datovi védci a od-
bornici na machine learning a predpovidaji, co se
stane prostfednictvim kombinace historickych dat
a do budoucna zamétenych algoritmi. Tato feseni
ptindseji financni vysledky presahujici 10nasobek
investované hodnoty. Zajimavé projekty vznikaji

i v oblasti novych hybridnich zptisobt prace a spo-
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luprace, udrzitelnosti ¢i vzdélavani a rozvoji talen-
ti. A v neposledni fadé stoji za zminku projekty

v zdkaznickych sluzbach - at uz jde o poskytovani
call centra jako sluzby véetné podrobného denniho
reportingu, nebo automatizovanych hlasovych
rozcestniki, které umi zefektivnit praci kontakt-
niho centra tim, Ze reaguji na aktudlni obsazenost
linky, ziskavaji od zakaznika potiebné informace

a usnadiuji tak praci Zivym operatortm.

Vzdélavani klicem

Vzhledem k dynamickému rozvoji a zménam, kte-
ré v oboru probihaji, je pro firmy stale dilezitéjsi
prioritou vzdélavani zaméstnanct. Nové technolo-
gie a zplisoby préce vyzaduji stale nové kompe-
tence, a protoZe fada disciplin, které jsou potteba,
zatim nejsou zafazeny do vyukovych programt
$kol, musi se firmy se vzdélavanim zaméstnancii
popasovat samy. Z posledniho priizkumu ABSL
vyplynulo, Ze nedostatky kvalifikace svych lidi
vnima plnych 76 % center. Nejvice u svych lidi
postradaji pravé znalosti technologii automatizace
a umélé inteligence, dovednosti z oblasti datové
analyzy a bohuzel stale i schopnosti hovofit cizimi
jazyky. ,Vzdéldvani se intenzivné vénujeme i my
jako asociace. Za poslednich pét let jsme vytvorili
hned nékolik vzdélavacich programii pro vedouci
pracovniky v nasem odvétvi, a to véetné unikat-
niho MBA programu, s jejichz pomoci se snazime
pomoci posunout jejich centra do dalsi faze rozvoje,“
tika Jonathan Appleton.

Kvalita Zivota tahne nejen
zaméstnavatele i zaméstnance
Zmitiovana kvalita Zivota v CR neni diileZitym
argumentem jen pro zaméstnavatele, ale i pro
samotné zaméstnance. Plnych 40 % vSech zamést-
nanct oboru tvofi totiz cizinci, celkem je zastou-
peno dokonce 90 narodnosti. 54 % respondenti

z fad zahranic¢nich pracovniki v prizkumu ABSL
dokonce kvalitu Zivota v CR zmitiovalo jako jeden
z davod, pro¢ v oboru pracuji, 46 % pak chvalilo
i dobré ohodnoceni. To je dle dat personalni agen-
tury Grafton Recruitment velmi atraktivni. Vyply-
vé z nich naptiklad, Ze ve srovnani se 14 zemémi,
kde tento obor ptisobi, je v CR nejvétsi rozdil mezi
pramérnou mzdou zemé a primérnou mzdou

na nemanazerskych pozicich ve zmitiovaném
oboru. Tento rozdil ¢ini plnych 895 euro a ukazuje,
jak atraktivni zaméstnani obor kvalifikovanym
Cechim a expatiim nabizi. Pro srovnani, v Polsku
¢ini tento rozdil 712 euro, v Portugalsku 701 euro,
ve Velké Britanii 657 euro, v Rumunsku 466 euro,
a ve Spanélsku dokonce jen 144 euro. I diky tomu
setrvale roste priimérna doba, po kterou zamést-
nanci oboru ztstavaji u jednoho zaméstnavatele.
Meziro¢né stoupla o 4 mésice a ¢ini jiz bezmala

4 roky. m

MARTA LIPOVSKA
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Firmy ceka prechod
na SAP v cloudu

Bez dobré implementace ale mohou
mit jen drazsi stary proces

Kvali koncici podpote ¢eka tisice firem v Cesku pfechod na novy podnikovy informaéni systém SAP S/4 HANA, ktery béZi

vvs

na cloudu. S vybérem nejvhodnéjsi asti softwaru a s jeji implementaci pomaha poradenska spolecnost KPMG, kterd je
globélnim i lokdlnim partnerem SAP. Vice v rozhovoru s Katefinou Dudkovou, vedouci konzulta¢niho tymu KPMG pro SAP.

ak vypada vase spoluprace se SAP?
j SAP je globalnim vyrobcem softwaru a my
byznysovi poradci s hlubsi znalosti mistnich
trhi. Pomahame firmdm vybrat nejvhodnéjsi ¢ast
SAP a pak ji uspésné zavést. Implementace je totiz
naro¢nd a riiznym firmdm se hodi SAP k jinym
ucelim. Rozdily nejsou jen sektorové, ale tieba
iv tom, jestli chcete mit centrdlni nakup, nebo ne.
Nikdy to neni jen ¢isté technicka véc, ale i otazka
byznysového sméfovani. Pokud majitel planuje
s firmou naptiklad expandovat do zahranici, nebo
ji reorganizovat ¢i ¢astecné prodat, uz ted by tomu
mél ptizptsobit i sviij SAP. Pomdhame také mj. se
spocitdnim rozpo¢tu na nédkup softwaru.

Partnerstvi tedy propojuje technologické

a byznysové poradenstvi?

Presné tak. U velkych transformaci pottebujete oba
typy poradenstvi. Firmy by se mély ptat, co jim tech-
nologické zmény pfinesou byznysové. Naklikat SAP
neni té7ké, ale co, jak a pro koho, nad tim se vyplati
hloubéji zauvazovat, aby to firmé co nejvic ptineslo.
Jinak feceno: nejde jen o to mechanicky pievést
software na vy$si verzi. Je dobré u toho Sifeji
zrevidovat firemni procesy. A na to se hod{ pohled
zvenku. Interné totiz vznikne tendence zavést
novinky tak, aby fada véci ztistala podobna tomu,
na co jsou zaméstnanci zvykli, i kdyZ uz to neod-
povida nejlepsi praxi. Hrozi, Ze novou technologii
napasujete na stary proces, takze mizete mit
nakonec jen drazsi stary proces.

Podobnym zklaménim zabrani byznysovi konzul-
tanti, ktefi maji zkusenosti z velkych projektt na-
pti¢ ekonomikou a neboji se klientovi Fict, at néco
prenastavi, nebo nedéla viibec. Jejich ptipominky
vezme management vaznéji, kdyz budou z reno-
mované firmy, ktera je schopnd nést odpovédnost
za sva doporuceni.

Pro¢ firmy potiebuji novy SAP?

V roce 2027 skon¢i podpora a rozvoj dosavadnich
systémi SAP. Nékomu se miize zdat, Ze to je za
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B NEJDEJEN O TO PREVEST SAP NA
VYSSIVERZI. JE DOBRE U TOHO
ZREVIDOVAT FIREMNI PROCESY. A NA
TO SE HODI POHLED ZVENKU.

dlouho, ale zejména velké firmy by se mély pri-
pravovat s predstihem. Ale konéici podpora neni
jediny divod. Jde i o to, Ze svét se rychle vyviji,

a v technologiich to plati dvojnasob. Mnoho firem
ma SAP stary i desitky let, a nemtize tedy tézit

z vyhod novéjsich verzi. A kdo neinovuje, koleduje
si o tipadek.

Foto: Milan Bure$

V ¢em jsou vyhody SAP S/4 HANA?

Jde o ptechod na cloud a model softwaru jako
sluzby. To znamend, Ze software mizete vyuZzivat
pres internet, aniz byste ho spravovali. Klientim
odpadne nutnost provozovat vlastni drahé servery.
SAP tedy bude pristupnéjsi $irSimu okruhu firem.
I tém, pro které byl drive komplikovanéjsi kvili
nedostatku vlastnich IT specialisti.

Diky ptesunu do cloudu bude SAP k dispozici
rychleji a nonstop, bez vypadkil. Novy SAP ma

v sobé také vlastni Al, ale Ize ho napojit i na uni-
verzalni AT platformy.

Pokud ho dosud nepouzivaly, pro¢ by firmy
mély na SAP prestoupit?

SAP nabizi pfednastavené optimalizované zptisoby
fizeni jednotlivych firemnich oblasti. Takze
celkové zefektivni provoz, naptiklad snizi interni
nakladovost nebo zkrati nakupni proces.

U firem, které Zadny SAP nemély, se pfinosy
prechodu na néj projevi viditelnéji a také se snaze
méfi. Nékdy pak firmy fikaji, Ze zaznamenaly
pfinos i tam, kde ho neéekaly. Kdo dosud zadny
SAP nemél, miiZe na jeho zavedeni nékdy vyuzit
i dotaci.

Je SAP vhodny i pro startupy?

Pokud rychle rostou, SAP usnadni rtst 1épe uridit.
SAP je ¢astou volbou i pro firmy ptisobici na né-
kolika zahrani¢nich trzich nebo pro ty zaclenéné
do vétsich koncernt. Umoznuje totiz standardizaci
Fizeni kazdé ¢asti, véetné sbéru, zpracovani a zpfi-
stupnéni dat napfi¢ celou skupinou.

Obecné plati, ze SAP usnadni rozhodovani zaloZe-
né na datech, které by mélo byt pro management
jakymsi prvnim ptikdzanim. Dam ptiklad: ted

se hodné mluvi o ESG datech. KPMG ma vlastn{
metodiku ESG a firmam vytvari a nasazuje ESG
strategie. A tu Ize zakomponovat do platformy SAP,
ktera pomuze sledovat, jak se cile napliuji. m

LUKAS KANTOR
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Atradius Barometr
platebni moralky 2024

V ¢ervnovém vydani Barometru platebni moralky spole¢nosti Atradius pro stfedni a vychodni Evropu (CEE), zaloZzeného
na zpétné vazbé od vice nez 1700 domécich a exportnich dodavateld v Bulharsku, Ceské republice, Madarsku, Polsku,
Rumunsku, Slovensku, Slovinsku a Turecku, se uvadi, Ze tii z péti firem v CEE ocekavaji v nadchazejicich mésicich nardst
insolvenci, zejména u finan¢né slabsich odbératelli. Tyto obavy jsou patrné v celém regionu EU.

zaméfuji na posileni fizeni kreditniho rizika,

F irmy se v ramci feSeni téchto problému

aby ochranily své finan¢ni zdravi pred dopady
rostouciho poctu ptipadi platebni neschopnosti
svych odbérateld, a to pti pokracujicim ekonomic-
kém tlaku na podnikani.
Barometr platebni moralky ukdzal, Ze v posled-
nich 12 mésicich doglo k 10% nartstu po¢tu firem
v regionu CEE, které se rozhodly pro pojisténi
pohledavek a outsourcing inkasa pohledavek. 56 %
spole¢nosti, které si pojistily pohledavky, uvedlo,
Ze tato volba jim pomuZe snizit rezervy na nedo-
bytné pohledévky a uvolnit provozni kapital, ktery
mohou vyuzit na provoz a investice. Omezeni
investic pocituje vice neZ tfetina firem ve stfedni
a vychodni Evropé.

Prevlada pesimismus

Proaktivni pfistup k fizeni kreditniho rizika
zahrnuje zvys$ené vyuzivani factoringu a ukazuje
na odolnost a prizptisobivost firem v této oblasti
pfi zvladani naro¢né ekonomické situace. Pokud
jde o vyvoj platebni moralky svych odbératelt
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v nadchazejicim roce, vice nez 66 % dotazanych
firem v CEE regionu zlistava pesimistickych.
Strategicky posun smérem k lepsimu fizeni uvéri
pomahd spole¢nostem zmirnit zvySené riziko

opozdénych plateb a nedobytnych pohledavek, coz

prispivé ke zlepSeni firemnich platebnich praktik,
a to i tvari v tvaf moznému ndristu insolvenci,
které postihuji zejména finan¢né slabsi firmy.
Kompletni zpravu Barometru platebni morélky
spole¢nosti pro rok 2024 si mtizete stahnout

z webovych stranek spole¢nosti Atradius na adrese

www.atradiuscollections.cz.

Inkasni sluzby Atradius Collections
Spolec¢nost Atradius Collections sbird zkusenos-
ti jiz od roku 1925 a ziskala vedouci postaveni

v oblasti vyméhdani pohledavek z obchodnich
vztaht. S globalni pisobnosti ve vice nez 40 ze-
mich poskytuje spolecnost podporu pti vyméhani
pohledavek v 96 % zemi svéta a ro¢né uspokoji
vice nez 15000 zakaznikd. V priméru Atradius
fesi vice nez 90000 ptipadt komer¢nich pohle-
davek ro¢né, coz svéd¢i o jeho rozsahlé provozni

kapacité. Spole¢nost se mitize pochlubit rozsdhlou
siti vice nez 480 inkasnich agentur a exekutor,
diky ¢emuz doméci i zahrani¢ni pohledavky spra-
vuji profesiondlové, ktefi hovoii jazykem dluznika
a rozumi mistnim normdm vymahani. Tato kom-
binace zku$enosti, globalniho dosahu a finan¢ni
stability stavi spolecnost Atradius Collections do
pozice divéryhodného partnera v procesu vyma-
hani pohledavek. Vice informaci naleznete online
na adrese atradiuscollections.cz. m

JOSEF BICANIK

ATRADIUS

Atradius patii mezi celosvétové

lidry v oblasti pojisténi pohledavek,
poskytovani zaruk a vymahani
pohledavek. Plsobi v 54 zemich

po celém svété, ve kterych se mlze
spolehnout na vice nez 160 pobocek

a 3400 zaméstnancu. Svym zdkaznikdim
umoznuje pristup k informacim az

0 240 milionech firem. Na ¢eském

trhu pUsobi Atradius od roku 1998

a v soucasnosti z Ceské republiky Fidi
strategické projekty pro region vychodni
Evropy. Spole¢nost Atradius je soucasti
skupiny Grupo Catalana Occidente
(GCO.MC) - jedné z celosvétove
nejuspésné;jsich pojistoven poskytujicich
pojisténi uvérd. Vice informaci naleznete
online na adrese www.atradius.cz.

Dalsi podrobnosti zajemctim poskytnou

na tel. & +420702 029464, pfipadné vyuzijte
komunikacni kanaly atradiuscollections.
com/cz/ nebo www.linkedin.com/company/
atradius-collections.

¥

Y Atradius
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V Cesku se chystaiji
obri investice

Budeme u toho, fika Séf korporatniho
bankovnictvi CSOB

Kazdoroc¢né rozhoduje o financovani v fadech stovek miliard korun pro nejvétsi ceské i zahrani¢ni korporace. Jako jeden

z mala vi, jaké plany a projekty se postupné rodi a co viechno se u nas chysta. Pozvani na rozhovor pfijal Petr Manda, vrchni
feditel Korporéatniho bankovnictvi CSOB, jednoho z hlavnich hra¢d na poli bankovnictvi pro firmy na ¢eském trhu. Rozjet obfi
projekty a dotdhnout je do zdarného konce nékdy zabere Iéta. O budoucnost a sméfovani ceské ekonomiky ale strach nema.

arozsahem poskytovanych sluzeb

k tuzemskym lidriim. Jaky jste méli
objem poskytnutych tGvéri v prvnim
pololeti?
V srpnu jsme zvetejnili hospodarské vysledky
celé skupiny CSOB, takze mame Cerstva data,
z nichz je patrné, jak rosteme a potvrzujeme

Skupina CSOB patfi objemem financovani

vedouci roli na trhu. Objem uvéra pro korporace,
firmy a podnikatele se v prvnim pololeti navysil
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vrs v

o dvanact procent na necelych 380 miliard korun.
Z toho korporétni uvéry vzrostly meziro¢né

0 15 procent na asi 220 miliard korun a avéry pro
malé a stfedni firmy a podnikatele o Sest procent
na 103 miliard korun. Dafilo se i leasingu, kde
objem financovani narostl o 15 procent na nece-
Iych 51 miliard korun. K tomu je jesté dulezité
doplnit, ze podil nesplacenych uvért je na mini-
mélni hodnoté a nase portfolio je velmi zdravé

a kvalitni.

Vétsinu tvérového byznysu firemniho
financovani tedy tvofi korporace. Do jakych
oblasti investice smérovaly?

K hlavnim oblastem financovani patf{ tsporna
energeticka feseni, obnovitelné zdroje a udrzitel-
nost, coz je vitané a potiebné, ponévadz velkou
vyzvou Ceské ekonomiky je zbavit se zatéze vyssi
energetické, emisni i materialové ndro¢nosti. My
potiebujeme transformaci na energeticky $etrnéjs

VVV

Foto: 2x archiv CSOB



dlouhodobé mohli byt mezinarodné Gspésni

a konkurenceschopni. Touto cestou se vydala uz
fada nasich klient, mtzZeme uvést tieba Letisté
Praha, HOPI Holding nebo Rhea Holding.

Timto smérem jdou i chystané nové projekty?
Podilime se na financovani a vidime nejvétsi pri-
lezitosti zhruba ve tfech hlavnich smérech. Velkou
oblasti je samoziejmé energetika, kde firmy hledaji
cestu, jak zlevnit a zefektivnit energeticky mix

a udélat své fungovani bezpe¢néjsi. Tranzice a smé-
fovani energetiky k bezemisnim a udrzitelnéjsim
zdrojim je nabiledni. A tfeba jen v probihajicim
tendru na vystavbu novych jadernych reaktort

v Dukovanech, coz predstavuje fadové stovky
miliard korun, by mél tvotit podil ¢eskych firem
na celé zakdzce kolem 60 procent, coz je mimorad-
na prilezitost pro ¢eské podniky. Vedle samotného
jadra pak ptjdou obrovské investice do obnovi-
telnych zdrojt elektfiny, do pfenosovych soustav

a v neposledni fadé do Ceské teplarenské soustavy,
ktera je historicky zaloZena na spalovani uhli.

A nemyslite si, Ze se tfeba Green Deal
piehodnoti?

Evropa ma jasné cile transformace na emis-

né neutralni do poloviny stoleti a Green Deal
predstavuje vSechny s tim spojené cile a opatieni.
Dekarbonizace musi pokracovat dal a v kontextu
valky na Ukrajiné lze spi§ pfedpokladat akcele-
raci transformace energetického sektoru, ktera
nam té7 zajisti energetickou bezpec¢nost. Navic

z pohledu banky firma, kterd podcenuje ESG,
muzZe byt problemati¢téjsi z hlediska financovani,
protoze md pro nds méné ¢itelnou a perspektivni
budoucnost. Miize se dostat do stavu, v némz jeji
vyrobky budou neprodejné, anebo bude ¢elit do-
date¢nym danim a poplatktim a ¢isté ekonomicka
atraktivnost firmy mtze byt horsi. Ptiklady z praxe
uz zndme.

Nicméné z firem zaznivaji i kritické hlasy...
Reknu vam svoji osobni zkusenost. KdyZ jsme pér
let zpét jako bankéfi chodili do firem a vysvétlo-
vali manazertim a feditelim, Ze je potfeba resit
uhlikovou stopu a energetickou naro¢nost, tak

na nas mnozi hledéli jako na Martany. Ted uz
nam ti sami klienti vétsinou dévaji za pravdu

a postupné si uvédomuji a jsou vedeni v ramci
svych dodavatelsko-odbératelskych retézct, Ze je
potfeba mit zmapovan a nastaven sbér potfebnych
dat k méfeni klimatickych ciltl. V tom jim aktivné
pomdhdme a vyuzivame unikatni a dlouhodobé
vytvarené know-how.

Jaké by mély byt dalsi oblasti financovani?
Chceme se aktivné zapojit do budovani dopravni
infrastruktury, kde je v plnu rozséhle investovat
do dalni¢ni sité, silni¢nich obchvatii a vysokorych-
lostnich Zelezni¢nich trati. Tim, Ze jsme lidry ve
financovani na poli PPP projektt, tedy spoluprace
vefejného a soukromého sektoru, tak jsou pred

nami slibné moznosti. Vystavba dalnice D4 mezi
Pribrami a Piskem, coZ byl v podstaté prvni cesky
infrastrukturni PPP projekt, u néhoz je CSOB kli-
¢ovou financujici instituci, by méla byt dokoncena
do konce tohoto roku. A ted stat vypsal dalsi PPP
projekt, a to zakdzku na vystavbu ¢asti dalnice
D35. Vedle toho se chystaji i dalsi investice: DO,
D3, D35. Vétime, ze v$e klapne a my budeme tu
toho. A v neposledni fadé jsme zménili s ohledem
na aktualni mezinarodni geopolitickou situaci
ptistup k obrannému priimyslu a chceme svym
dilem prispét a pomahat armadam, policii a dal$im
slozkam v CR a v zemich nagich spojenci...

Vedle toho se zapojujete i do zprostiedkovani
dotaci a poradenstvi. MiiZzete nam to
priblizit?

Jsme velice aktivni a pomahdme klientiim jak

s financovanim, tak i pfimo se ziskdvanim dostup-
nych finan¢nich prosttedkd v ramci Strukturalnich
fondi EU nebo Moderniza¢niho fondu. Klientim
provétujeme jejich zaméry z hlediska vhodnosti
programil a hledame pro né nejvyhodnéjsi feseni.
V ptipadg, Ze je to zaujme, tak jim zajistime

cely proces: od pipravy studii, podani zidosti

o0 podporu az po pomoc v ramci samotné realizace
investi¢ni akce. Nejcastéj$imi projekty jsou investi-
ce do tspor energii, vody, recyklace, obnovitelnych
zdroju ¢i projekty vedouci ke sniZzovani emisi,

Vice informaci na

www.csob.cz/korporace
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naptiklad modernizace nebo nahrada zdroju

a zmény technologii.

Vyhodou je, Ze v oblasti poradenstvi na projektech
spolupracujeme na principu success fee. Klienti
tedy nic neplati predem, ale az pouze v piipadé
uspéchu dané zadosti. Jinymi slovy my prebirdme
riziko a jsme motivovani odvést nejlepsi praci pro
klienta. Pfidanou hodnotou je také nas vlastni tym
energetickych specialisti, ktef{ dokdzou pomoci
klientim projekty vhodné nastavit a propocitat
véetné energetickych posudk a auditd, coZ jsou
¢asto klicové prilohy pro Zadosti o podporu. Za vse
hovoti, ze nd$ specializovany ttvar CSOB EU Cen-
trum ma za sebou pres 1200 projektil a klientiim
jsme ziskali podporu presahujici 32 miliard korun.

Jaké jsou dalsi vyhody, které ziskaji klienti?
Klienti diky témto projektiim Casto Setf{ vlastni
investi¢ni i provozni naklady, zivotni prostfedi

a zvys$uji efektivitu. Na ekologicky zamétené
projekty poskytujeme klientim zvyhodnéné
financovani z prostfedka Evropské investi¢ni
banky a rovnéz klienty v ptipravé jejich zaméra
podporujeme dotaci az 150 tisic korun z nageho
CSOB ENVI grantu. Tento grant klienti pouzivaji
nejcastéji na porizeni projektové dokumentace
nebo na energetické posudky.

Celou radou dota¢nich program je podporovana
i digitalizace, robotizace a automatizace, coZ je re-
cept na jednu z nejvétsich vyzev, které nasi klienti
dlouhodobé ¢&eli, a to nedostatku kvalifikované
pracovni sily. I v této oblasti dokazeme byt pro
nase klienty spolehlivymi partnery v oblasti finan-
covani a poradenstvi. Klienti vyuzivaji k realizaci
rovnéz Strukturédlni fondy EU, zejména OPTAK,
ale také Narodni plan obnovy a Investi¢ni pobidky
CR. Kazdy projekt je specificky pro daného klienta
a snazime se v ramci CSOB EU centra pro néj najit
vhodné feSeni. m

TOMAS ZIMMERMANN
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Kurzove riziko si zaslouzi
pozornost kazde firmy

Na volatilitu, kurzové riziko a jeho zajisténi a na to, jak by firmy mohly usetfit a Iépe planovat budouci naklady a vynosy,
jsme se zeptali Martiny Zvéfinové, CEO Citfin. Citfin se pohybuje na devizovém trhu 28 let a jeho doménou jsou kromé
smény deviz pravé zajistovaci produkty jako Forward a Swap. Zajisténi kurzového rizika je dnes jistotou a nutnosti pro
vsechny, ktefi vyvaZzeji nebo dovazeji své zbozi.

Pro¢ Forward?

Forwardem sniZite vasi firmé kurzové riziko,

aniz byste se museli obavat nepredvidatelnych
vykyvi na devizovém trhu. Svoje naklady a vynosy
v budoucnu budete moci vy¢islit uz dnes. Neni to
1ék na viechno, ale diky nému se mizete soustredit
na dulezitéjsi véci, nez je kurz.

Stabilita a pfedvidatelnost: Fixace kurzu Forwar-
dem vam umozni planovat finan¢ni toky s vétsi
presnosti, coz je zasadni pro sestavovani rozpoctl
a finanénich plént.

Ochrana ziskovosti: Eliminaci kurzového rizika
chrénite firmu a zaji$téné zakazky pred nepfizni-
vymi vykyvy na trhu, které by mohly negativné
ovlivnit jeji ziskovost.

Konkurencni vyhoda: Pokud budete efektivné
zajistovat kurzové riziko, méte navrch nad konku-
renci. Tam, kde ostatni budou ztrécet, vy budete
mit jistotu svého kurzu.

Tvorba stabilnich cenikii: Jestli vytvarite ceniky,
tak s Forwardem je to opravdu jednoduché. Znate
svou marzi, protoZe vite, za kolik budete sménovat
v budoucnu, a nezalezi na tom, jestli to bude za
rok nebo za mésic.

Vite, jakému riziku celite?

Pokud firmu nepresvéd¢i k vyuzivani zajisténi
kurzového rizika slova, mohla by to byt ¢isla.

V oblasti vyvozu bylo za prvnich $est mésicti
leto$niho roku v prvni desitce zemi, do kterych
nejvice exportujeme, celkem 13 mén. V popredi
samoziejmé euro, nasleduje polsky zloty, britska
libra, madarsky forint, americky dolar, §vycarsky
frank ¢i turecka lira. V ptipadé dovozu se nam
seznam obohati o ¢insky jiian, jihokorejsky won

a japonsky jen.

Chapu, Ze prevazna ¢ast transakei se provadi v do-
larech ¢i eurech, a pravé proto je dulezité mit kurzy
pod kontrolou. Pokud jste v poslednim ptl roce
Celili volatilité na ménovém paru EURCZK, pak
vase riziko bylo vice nez 3,5 %, jestli na USDCZK,
bylo to 5,5 %. Moznd jste vydélali, ale mozna jste
ztratili, kolik to bude pristé, je Cisté na vés.
Spravna otazka je, zda jste ochotni riskovat ztratu
kvili nechténému pohybu kurzu na libfe a forintu
04,5 %, u zlotého a §vycarského franku to bylo
6,5 % a u japonského jenu ¢i turecké lite dokonce
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8,5 %. Toto je vycisleni vasi potencialni ztraty,
proti které se miZete Forwardem zajistit.

Trocha cisel

Data z domaci ekonomiky nejsou nijak zvlast
skvéld, ale najdou se dobré dil¢i vysledky. Za 2Q
letosniho roku sice meziro¢né nase HDP vzrostlo
jen 0 0,4 %, coz je realna stagnace, a ta uz néja-
kou dobu trva, navic s podstatnym zrychlenim

v dohledné dobé nepocitam. CNB snizuje tiroky
pomalu a 2T REPO sazba je na 4,5 % a priimysl

v ¢ervnu redlné klesl. Export $el ve stejném mésici
dolt 0 4,2 % a import o 7,3 %. Maloobchodni
trzby $ly nahoru o 4,4 % a inflace v ¢ervenci mirné
zrychlila na 2,2 %. Nezaméstnanost je stéle nizka
na 3,8 %, ale ruku na srdce, kdo z nas nema pro-
blémy najit vhodné uchazece o praci? Trh préce je
prosté prebrany.

Celd eurozéna ve 2Q vzrostla jen o0 0,6 %, takze
ochranit vynos ze zahrani¢nich zakazek a zbyte¢né
nevstupovat do kurzového rizika je velmi duleZitou
soucasti nasi prace.

Jak zacit a na co si dat pozor

Pokud vage firma dosud nevyuzZiva forwardy

k zajisténi kurzového rizika, vstup do Forwardu je
- véfte - opravdu jednoduchy a rychly. Neni tfeba

zalit s velkym a dlouhym zajisténim. Zkuste si zafi-
xovat cenu nékteré mensf zakézky na kratsi obdobi,
»0sahdte“ si procesy a vSe velmi rychle pochopite.
Pokud jste zkuseni a kurzové riziko zajistujete, je
vzdy uzite¢né zvazit moznosti optimalizace vasich
strategii. Va§ dealer ve finan¢ni instituci, kde
sjednavate forwardy, by mél na prvnim misté dbat
nikoli na svij zisk, ale na snizovani vaseho rizika.
Neni vhodné fixovat 100 % zakazek. Tady bych
doporucila Paretovo pravidlo, takze néjakych 80 %
zakazky zajistit, zbytek nechat na spotu. Pokud vas
nékdo bude lakat do 100% zajisténi, rychle pryc.
Vyhodnost forwardovych kontraktii je ziejmd. Za-
jisténim kurzového rizika chranite svou firmu pred
nepiiznivymi vykyvy na devizovém trhu, coz vim
umozni lépe planovat, snizovat naklady a zvySovat
ziskovost. Neskromné véfim, ze Citfin se svymi

28 lety zku$enosti nejen se zajistovanim je dobrou
a bezpec¢nou volbou. m

TOMAS VOLF

Citfin_

Foto: Archiv Citfin



COURTYARD

BY MARRIOTT

VICE NEZ JEN Praaue Aroor
LETISTNI HOTEL

COURTYARD® BY MARRIOTT PRAGUE AIRPORT

Objevte idealni kombinaci pohodli, stylu a vyhodné polohy hotelu Courtyard Vstupte s ndmi do svéta
by Marriott Prague Airport. Nachazime se pfimo na Letisti Vaclava Havla, pouhé Marriott Bonvoy

tfi minuty chuze od Terminalu 1 a 2. At uz cestujete za obchodem, nebo za
odpocinkem, nas hotel nabizi perfektni zazemi pro schuzky pred odletem nebo
rychlou regeneraci po priletu.

Pro vase firemni akce mame k dispozici sedm plné vybavenych konferencnich
mistnosti s nejnovéjsi technikou a podporou na misté. Nabizime také zvyhodnéné
konferencni balicky, které zajisti hladky prubéh vasich setkani.

A S VIR . . , MARRIOTT
V restauraci Oléo Pazzo vas Ceka kulinarsky zazitek v podobé mezinarodnich fo) ™
specialit pod taktovkou Séfkuchare Jaroslava Korinta. Prijemné prostredi restaurace BO N V_Y

nabizi idealni kulisu pro relaxaci s panoramatickym vyhledem na letisté.

Kontaktujte nas eventovy tym
anastasiia.dovgaleva@courtyard.com
+420 731503 445
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Operativni leasing je na vzestupu

V Cesku stale pfevlada — i pokud jde o firemni flotily — vozy vlastnit. Naproti tomu v sousednim Némecku, ale i v dalSich
zapadoevropskych zemich je bézné si vozy pro kazdodenni potfebu prosté pronajimat prostfednictvim nejriiznéjsich
financnich produktd. Tim nejcastéjsim je bezpochyby operativni leasing. To je dnesni téma pro Vratislava Strasila, CEO

Volkswagen Financial Services CZ.

v pribéhu poslednich let? Jaky je trend,
ma jesté kam stoupat a co nového muze
klientiim jesté nabidnout?
Zijem o operativni leasing stale roste a v sou¢asné

J ak si stoji operativni leasing u firem

dobé tvorii asi pétinu v nasem produktovém port-
foliu. U operativniho leasingu VWES je ve splatce
zahrnuté kompletni pojisténi, servis vozidla,
asistence a volitelné i pneuservis, ddlni¢ni znamka
a dalsi sluzby. Téchto sluzeb vyuziva pres 90 %
fleetovych zédkazniki. U vozovych parku vétsich
firem, které financujeme, je ¢im dal vice kladen
diiraz predev$im na sluzby spojené s jednoduchou
spravou fleetu, tedy konektivitou. Klient chce mit
neustaly prehled o najetych kilometrech, tankova-
ni ¢i spravé dopravnich prestupkd. Kli¢em je pre-
hlednost, jednoduchost a dostupnost 24/7. Sli jsme
tomu naproti a véechny tyto informace shrnuli do
klientského portdlu. I tohle firmam vyrazné Setii
Cas, praci a v kone¢ném dasledku i penize.

Takze roste popularita operativniho leasingu
u retailovych zakaznika? Cim to je? Umite jim
ho téz nabidnout?

Také u soukromych zakazniki je operativni
leasing na vzestupu, coz souvisi se zménou jejich
chovani. Uvédomuji si, Ze si mohou dovolit takovy
vz, ktery odpovida jejich aktualnim potfebam

a ktery zdroven mohou postupem ¢asu vyménit,
aniz by museli sahnout hluboko do rodinného
rozpoctu. Maji tedy pod kontrolou rodinné cash
flow a Cerpaji veskeré vyhody jako pojisténi, servis
a udrzbu, pneuservis nebo dalni¢ni znamky. Ve
stejném rozsahu se umime postarat o zakazniky,
ktef{ se rozhodnou pro ojety viiz, byt v tomto
ptipadé zatim operativni leasing nenabizime, ale
tfada zédkaznikt vyuziva nas balonovy avér Chytre.
Napiiklad CUPRA Formentor, hit této $panélské
prémiové znacky, vstupuje na trh do druhého kola.
Protoze naprostd vétSina Formentorti je pofizo-
vana na operak od VWES, vraceji se nyni tyto
vozy zpét do obéhu jako velmi zajimavé ojetiny
od prvnich provozovatelt se 100% znackovym
servisem a udrzbou dle planu. Zakaznik tak ziskd
nejen atraktivni mladé ojeté vozidlo za skvélou
cenu, ale zdroven zna jeho historii, véetné péce jen
v autorizovanych servisech.

Jak si vede operativni leasing ve srovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi?

Zatimco v Némecku je bézné, Ze si firmy auta
pro svou kazdodenni potfebu pronajimaji pres
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operativni leasing ¢i podobné produkty, v Cesku
stale prevladd zvyk auta vlastnit. V Cesku se jednd
0 20 procent firemnich vozi a vidime zde velky

potencidl. Pozorujeme, Ze se mentalita lidi méni,
za¢inaji si brat zkusenosti ze Zapadu, a firmy tak
zacinaji vice a vice ocefovat vyhody financovani
na operativni leasing nebo podobné produkty.
Diivody jsou nasledujici, v prvni fadé je to fizeni
cash flow. Pokud si firma auto koupi, vyzaduje

to relativné vysokou investici. Za druhé je to
Zivotnost vozu - s vlastnictvim se poji starost o to,
co s autem bude firma za tfi ¢tyfi roky délat. To

/

[l
B

u auta na operativni leasing nebo u vozu, ktery si
financujete jinym zptsobem, nefesite. V piipadé
operativniho leasingu md navic zakaznik moznost
viiz ¢astéji obménit za ten nejmodernéjsi. No

a za tfeti je to starost spojena s provozem auta.
Tedy jeho servis, pojisténi, drobné opravy, rizné
administrativni ukony a tak déle. Starost o tyto
zalezitosti vam spolu s jeho financovanim v pod-
staté odpadne, ptipadné tyto ukony vyznamné
zjednodusi. m

EVA BLAHOVA

Foto: archiv VWFS
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FINANCIAL SERVICES

KLIC K MOBILITE

Specialista
na financovani novych
i ojetych vozu

Transparentni
@ a spolehlivy partner
s mnohaletymi

zkusenostmi !
Nejsirsi servisni
ji @ a prodejni sit po celé

Ceské republice

Auto na uvér? Proc ne, ale chytre.

J Nizké mésicni splatky diky A Soucasti splatek je kompletni &n =S Libovolné moznosti
vyuziti posledni navysené ° pojisténi a servis na 5 let @ nastaveni splatek
splatky. H#H|  zdarma. a flexibilita.

Auto na operak? Lehke.
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Slavia expanduje
— v Nizozemsku pojistuje auta

Slavia pojistovna vstoupila na zahrani¢ni trh. Nezamifila v3ak na Vychod jako jiné pojistovny, ale na opacnou stranu -
do Nizozemska. V Haagu sidlici spole¢nost HERA Life totiz zacala prodavat jeji autopojisténi upravené pro taméjsi trh.

Obchodni feditel Slavia pojistovny Karel Bezdéka (vlevo) pfi podpisu smlouvy s majitelem spolecnosti HERA Life Sanderem Frankenem

Foto: 2x archiv Slavia pojistovna

ERA Life, kterd se dffve zabyvala pouze
H zivotnim pojisténim, kviili tomu rozsitila

svoji licenci i pro oblast nezivotniho pojis-
téni a piisobi jako autorizovany zastupce Slavia
pojistovny z Ceské republiky. Béhem Cervence uz
uzavfela prvnich 500 smluv na povinné ru¢eni
a od podzimu pocita s navySovanim poctu taméj-
$ich makléfskych spole¢nosti a rozsifenim nabidky
také o havarijni pojisténi.
»Jsme hrdi na to, Ze miizeme Slavii pomdhat obslu-
hovat zdpadoevropsky trh. V poslednich mésicich
jsme s kolegy ze Slavie tvrdé pracovali na produk-
tové nabidce a jsme presvédceni, Ze se ndm podari
dosdhnout velkého tispéchu, “ konstatoval pti podpi-
su smlouvy zakladatel a majitel spole¢nosti HERA
Life Sander Franken.
Pojistovna v Nizozemsku spolupracuje s vybranou
siti partnert, ktefi se staraji o distribuci a spravu
tohoto pojisténi. Spole¢nost HERA také zajistuje
hladky prabeéh digitalizace, véetné zapojeni umélé
inteligence pii obsluhovéni klientd.
»Kli¢ové parametry povinného ruceni urcuje
v Nizozemsku i v Cesku evropsky pravni predpis,
a proto v ném zdsadni rozdily nenajdete, “ vysvétluje
projektova manazerka Slavia pojistovny Lucie Zu-
lavska. Jednim dechem ale dodavd, ze v nékterych
detailech se presto zkusenosti z obou zemi lisi. Na
holandském trhu je totiz béznou véci tzv. pfima
likvidace, kdy s pojistovnou vinika vse vyfizuje
pojistovna poskozeného motoristy. Poskozeny tak
vzdy primdrné komunikuje se svoji pojistovnou.
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U nis tuto sluzbu motoristé stéle jesté vnimaji jako
nadstandard. A v zemi tulipant také maji velmi
dobre fungujici systém smluvnich servist, ktery
zastfeSuje naprostou vét§inu autoopraven. V nich
se, na rozdil od Ceska, holandskych tidi¢t nikdo
neptd, zda budou auto opravovat z vlastni kapsy,
nebo na pojistovnu. ,, Pokud by v Nizozemsku néco
podobného zkousely taméjsi autoservisy, dlouho by
se tam na trhu neudrzely, protoze by pfisly o velkou
&dst obchodu, “ dopliuje Zulavska.

Likvidaci pojistnych udalosti pro klienty s autopo-
jisténim od HERA Life zaji$tuje spole¢nost EMS,
jejiz automatizované procesy jsou na velmi vysoké
urovni. Slavia proto uvazuje o jejim vyuzit{ také

v ramci likvidace ¢eskych majetkovych skod. m

VACLAV BALEK

Pro¢ se vydavame pravé do zemé tulipani?

,Chdi, aby Ceska republika byla soucasti silné Evropské unie, a neumim si predstavit
hospodafskou prosperitu nasi zemé bez spojeni s EU. Proto jsem chtél, aby Slavia byla jednou
z prvnich pojistoven v Cesku, které vykroci na evropsky trh. Vydévame se opa¢nou cestou nez
tfeba Petr Kellner, ktery ¢eskou firmu prodal zahrani¢nimu vlastnikovi,” fika majitel skupiny
SPGroup, jejiz soucasti je i Slavia pojistovna, Pavel Sehnal.

Co vas motivovalo zrovna pro Nizozemsko?
Holandsko jsme vybrali jednak proto, Ze jde

o velmi liberédlni zemi, kterd podnikdni vnima
jako rovnocenny vztah mezi zdkazniky a posky-
tovateli pojistovacich sluzeb a nedéld mezi nimi
rozdily jako tfeba Rakousko nebo Némecko.
Druhym dtvodem je to, Ze naprosta vétsina lidi
zijicich v Nizozemsku mluvi dobfe anglicky, coz
spolupraci na mezinarodni Grovni usnadnuje.
Vsechny vnitfni procesy jsou dnes v pojis-
tovnach vytvoreny tak, aby mohly pracovat

na mezindrodni bazi, a komunikace v angli¢tiné
je pro obé strany nejptijemnéjsi.

Zistane Nizozemsko jedinym zahrani¢nim
trhem Slavie?

Slavia pojistovna urcité vykro¢ii do dalsich zemi.
V nasem $ir$im hledacku jsou skandinavské
zemé, tedy Svédsko, Norsko a Finsko, kde ptisobi
zpravidla domaci pojistovny, takze Sance na nas
uspéch je v nich vyssi neZ tfeba v silné propojisté-

Pavel Sehnal

ném Rakousku nebo Némecku. Nicméné nevylu-
Cuji, Ze dal$i zemi nemize byt napriklad Italie.

Vychodni Evropa a Slovensko vas nelaka?
Slavia se bude orientovat spi§ na zikazniky

ve stfedni a zapadni Evropé. Rozvoj smérem
na Vychod prenechdme nasim konkurentim.



SILA & ELEGANCE

MERIDA STELLA BLACK LINE

RADA ZARIZENI Z NEREZOVE OCELI SE SPECIALNIM OCHRANNYM NASTRIKEM

Rada sanitarntho zafizeni Merida STELLA Black Line v elegantnim &erném designu dodd
kazdému interiéru moderni vzhled s atmosférou exkluzivity. Viechna zarizeni jsou vyrobena
z Uslechtilé nerezové oceli o sile 1 mm, zagjisfujici vyrobkdm mimorddnou odolnost zejména
v mistech s vysokou frekvenci uZivatell. Zafizeni jsou konstruovdna se skrytymi panty a se
svarovanymi a le$ténymi hranami. Ddvkovaée mydla a podavaée ruéniku maji sofistikované
feseni zamku, které jsou v jedné roviné s povrchem zafrizeni.

DMerida

SANITARNI ZARIZENI A HYGIENICKE POTREBY www.merida.cz
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Prvnich Sest mésicll letosniho roku napovida, Ze obchod se vrdtil na ristovou kfivku.
V Cesku se objevili novi hraci, objem obchod roste. To znamena jediné - vétsi tlak na viechny.

lektronicky obchod je zkratka dynamicky Personalizace na’kupnl'ho zazitku produkty a sluzby, které presné odpovidaji
Ese rozvijejici odvétvi, které nejenze roste, Jednim z kli¢ovych trendd v e-commerce je jejich ocekavanim. S vyuzitim umélé inteligence

ale s kazdym rokem se méni a prizptisobuje stale rostouci diiraz na personalizaci. Prodejci se a strojového uceni mohou e-shopy analyzovat
novym technologiim, a pfedev§im spotiebitelskym  snazi co nejlépe porozumét preferencim a potie- chovani zdkazniki a na zdkladé toho ptizpu-
trendtim. Jaké vladnou soucasnosti? bam svych zdkaznikd, aby jim mohli nabidnout sobovat obsah webovych stranek, doporucovat

2& www.komora.cz



relevantni produkty, a dokonce i personalizovat

ceny.

Rozvoj mobilniho obchodovani

Mobilni zatizeni hraji ve svété e-commerce stile
vétsi roli. V roce 2024 se ocekavd, ze podil naku-
pt realizovanych prostfednictvim smartphont

a tabletti dosahne novych maxim. To znamena, Ze

optimalizace mobilnich verzi webovych stranek
a aplikaci bude pro e-shopy naprosto kli¢ova.
Rychlost nacitani stranky, prehlednost navigace
a jednoduchost platebniho procesu jsou faktory,
které mohou vyznamné ovlivnit konverzni
pomeér.

Obchod se presouva na socialni sité

a do aplikaci

Prestoze stale dominuji online obchodéim webové
e-shopy, stdle vétsi objemy obchod se presouvaji
na socialni sité. Dtivod je jednoduchy - lidé tam
travi vice ¢asu a jsou nachylnéjsi k interakei. Social
commerce, tedy prodej prostfednictvim specializo-
vanych platforem a aplikaci i platforem obecnych,
jako jsou jako Instagram, Facebook nebo TikTok,
bude v roce 2024 déle riist.

Udrzitelnost a eticky nakup

Spottebitelé jsou ¢im dal vice zaméteni na udrzi-
telnost a etické aspekty svych nakupt. Trendem
pro rok 2024 bude proto vétsi transparentnost
ohledné ptvodu produkti, zptsobu jejich vyroby
a dopadu na Zivotni prostiedi. E-shopy, které
budou schopny nabidnout udrzitelné produkty

a jasné komunikovat své etické standardy, mohou
ziskat konkuren¢ni vyhodu.

virv

Integrace rozsirené reality (AR)

a virtualni reality (VR)

Technologie AR a VR se stavaji stile dostupnéj$imi
a jejich integrace do e-commerce miiZe zdsadné
zménit zpusob, jakym zdkaznici nakupuji. Plati to
predevsim v sektoru mody, nabytku a kosmetiky,
kde tyto technologie umoznuji zakaznikéim vy-
zkouset si produkty na délku. Naptiklad virtualni
zrcadla pro zkouseni obleceni nebo vizualizace
nabytku pfimo v prostorach zakazniki mohou
vyrazné zlepsit nakupni zkusenost.

‘T'éHA— ¢as obchodu a sluzeb

Rozvoj hlasového nakupovani

Hlasové asistenty jako Amazon Alexa, Google
Assistant nebo Apple Siri se stavaji stale popu-
larnéjsimi a jejich vyuziti v e-commerce nabira
na sile. V Cesku tento trend neni vzhledem

k jazykové bariéte tak ziejmy, ale pfesto vykazuje
ristové tendence. V roce 2024 miizeme i u nas
ocekavat nartst nakupi realizovanych prostted-
nictvim hlasovych prikazii. E-shopy budou muset
optimalizovat sviij obsah pro hlasové vyhledavani
a zjednodusit proces ndkupu tak, aby byl co nejpti-
vetivejsi pro uzivatele hlasovych asistentii.

Bezpecnost a ochrana dat
S rostoucim mnozstvim osobnich a platebnich
udaju, které jsou sdileny online, se zvy$uje i po-

tfeba jejich ochrany. Rok 2024 pfinese dalsi posun

v oblasti kybernetické bezpec¢nosti. E-shopy budou
muset investovat do modernich bezpe¢nostnich
technologii a postupt, aby ochranily data svych
zdkaznikd a udrzely jejich divéru. Pravé nedtvéra
k online platbam je dlouhodob¢ jednim z vyrazné
limitujicich faktort pro dali riist e-commerce.

Social a influencer marketing

Socialni sité budou i nadale hrat klicovou komuni-
kacni roli v e-commerce. Spoluprace s influencery,
ktefi mohou oslovit §iroké publikum a autenticky
prezentovat produkty, se ukaze jako efektivni
marketingovy nastroj.

Zavér je jediny: Pouze firmy, které budou schopny
rychle se pfizptsobit novym trendéim a tech-
nologiim, maji $anci posilit svou pozici na trhu.
Personalizace, mobilni obchodovéni, udrZitelnost,
AR/VR, hlasové nakupovani, bezpe¢nost a social
commerce tvori pilite budouciho uspéchu v tomto
dynamicky se rozvijejicim odvétvi. m

VALERIE SAARA

www.komora.cz 39



‘l"éHA—- ¢as obchodu a sluzeb

Logistika pro e-commerce

Fulfillment jako
novy standard

Stara pravda fika, Zze neni problém vyrobit produkt, problém je jej prodat. Nova pravda fika, Ze jesté vétsim problémem je
dostat jej k zakaznikovi levné, vCas a tak, jak on si pieje. E-commerce totiz — aniz bychom si to uvédomili - zménilo zazita
pravidla obchodu.

kem prodeje mél zdkaznik zboZi k dispozici.

V dobéch pre-online totiz platilo, ze okamzi-

V ptipadé e-commerce to ale neplati. Mezi
prodejem a okamzZikem, kdy méte produkt v ru-
kou, uplyne néjaky ¢as. A ten je klicovy!

Rozhodujici faktory

Nejde ale zdaleka jen o ¢as. Faktort, které jsou
okamzikem prodeje ve hte, je nékolik. A mit je
pod kontrolou je sloZité a ndro¢né i pro velké

&0 www.komora.cz

hrace. Pro mensi firmy je to takika nemozné. To
proto, ze ur¢ujicim pozadavkem na tuto poprodej-
ni fézi e-commerce je rovnice Maximalni flexibilita
+ Maximélni kvalita + Minimalni ¢as = Minimaln{
naklady. Rovnice, kterd v malém nema fesen.
Vlastné md. Jmenuje se fulfillment. V e-commerce
timto terminem oznacujeme proces realizace, kte-
ry zahrnuje vSechny kroky potfebné k tomu, aby
objednavka z internetového obchodu byla Gspésné
dorucena zakaznikovi. Tento proces je zakla-

dem efektivity obchodnich operaci, a predevsim
spokojenosti zakazniku. Pojdme si predstavit jeho
jednotlivé faze.

Skladovani a inventura

Efektivni sprava zdsob je pro fulfillment zésadni.
Produkty museji byt spravné ulozeny ve skla-
dech, aby byly snadno pristupné pro vytizeni
objednavek. Skladové systémy casto vyuzivaji
technologie, jako je ¢arovy kod nebo RFID, které



pomahaji sledovat pohyb zbozi a optimalizovat
skladové prostory. Pro udrzeni ptesnych tdajt

o dostupnosti zbozi, pro prevenci problémt typu
overselling, a pfedev$im pro optimalizaci zdsob

s ohledem na proménlivost prodejni kiivky je
nezbytna pravidelnd inventura. A v poslednich
letech prichdzeji ke slovu i prediktivni systémy,
které analyzuji minulé nékupni chovani s ohledem
na externality a dokdZou predpovidat prodejni
kiivku do budoucnosti.

PROCVOLIT PROFESIONALNI
FULFILLMENT?

= AZ65 % nékupnich kosikd v internetovych
obchodech je opusténo jen proto, ze obchod
nabizi pomalé nebo drahé doruceni.

Néakupni kiivka ma vyrazné vykyvy v case,

coz klade extrémni naroky na zdroje

a organizaci.

Prizkumy ukazuiji, Ze z pohledu zékaznika je
extrémné dulezita flexibilita na posledni mili.

Ptijem objednavky

Jakmile zakaznik dokon¢i nakup v online obchodé,
systém e-commerce zpracovava objednavku a ge-
neruje potvrzeni pro zakaznika. Tato faze zahrnuje
ovéfeni platby a zajisténi, Ze objednané polozky
jsou skladem. Moderni systémy Casto vyuzivaji pro
rychlé zpracovani objednavek a minimalizaci chyb
automatizaci s vyuzitim umélé inteligence.

Pick and Pack

Jakmile je objednavka ptijata a potvrzena, ptichdzi
na fadu vybér a zabaleni zboZi. Pracovnici skladu
vybiraji produkty podle objednavkového listu

a zajistuji, Ze jsou spravné a bezpecné zabaleny pro
pfepravu. A je nutno zvladnout i takové speciality,
jako je rozdéleni ¢i slouceni objednavek, ptipadné
odloZeni objednavky.

V této fazi je dulezité dbat na detaily, jako je
ochrana kiehkych predméti a pouziti vhodnych
obalovych materidlt, aby se minimalizovalo riziko
poskozeni béhem prepravy. A je to také ten spravny
Cas pro personalizaci - detail, ktery mnoho nestoji,
ale ma pomérné znacny vliv na zékaznickou spo-
kojenost. Nebo vés nepotési, kdyz v balicku najdete
karti¢ku se svym jménem, podékovanim za ndkup
a tfeba i nékolika radami, které se mohou hodit?

Expedice

Kazda objednévka musi byt v¢as a efektivné pre-
pravena k zakaznikovi. To zahrnuje vybér vhod-
ného prepravniho partnera, ktery dokaze splnit
pozadavky na rychlost a cenu doruceni - s jednim
zplisobem doruceni uz dnes e-shop nevystaci.
Zékaznici maji rizné pozadavky, rtizné priority.
A ¢im Castéji nakupuji, tim Castéji chtéji stejnou
kvalitu doruceni. S trochou nadsazky se dé Fict, ze
je pro zakaznika dlezité, zda e-shop vyuziva toho

i
. W,
. = . B

FAKTORY, KTERE MAJI VLIV
NA SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

= Kapacita skladu

= Kvalita skladovacich procesii
= Rychlost vyskladnéni

= Packaging

= Personalizace

= Zplsob doruceni

= Cas doruceni

jejich oblibeného kuryra. V této fazi je dulezité
také sledovani zasilky, coz zakaznikiim i e-shopiim
poskytuje veskeré informace o stavu expedice.

Doruceni a zpétna vazba

Doruceni je klicovym okamzikem, kdy zdkaznik
obdrzi svij ndkup. Pro maximalni komfort je diile-
zité, aby zdkaznik obdrzel svou zésilku ve zvoleny
¢as a na zvoleném misté. Jakékoliv zpozdéni nebo
problémy mohou zdkaznickou zkusenost velmi ne-
gativné ovlivnit. A je uZite¢né ziskat od zdkaznika
i zpétnou vazbu, kterd mize pomoci identifikovat
oblasti pro zlep$eni.

Vraceni zbozi

Je bézné, ze zdkaznici zakoupené zbozi reklamuji
nebo vraceji. Efektivni systém pro oba procesy

je proto nezbytny. Casto se na to zapomin4, ale
dokonalé zvlddnuti této faze mitZe vyznamné
prispét k loajalité zakaznikd. Protoze obchod bez
problémil povaZujeme za standard. Ale vyznamné
jako zdkaznici ocenime chovani e-shopu ve chvili,
kdy se néjaky problém vyskytne. A ano, nemylme
se, na viné je vzdy e-shop, to je pro zékaznika
synonymum produktu.

Fulfillment umi to, co jini ne
Je tu jesté jeden diivod pro fulfillment: Reseni
specifickych pozadavka. Nejlépe to dokumentuje

T'éHA— ¢as obchodu a sluzeb
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ptiklad brnénské spole¢nosti Boardcubator, ktera
od roku 2015 vyviji nové deskové hry. Ma svij
model - nejprve predstavuje hry a sbira objednav-
ky na Kickstarteru a teprve na zdkladé poptavky
vyrabi pfesny pocet kust. S hrou Project L splnila
svij ptivodni cil 15 tisic eur na 2677 % a ziskala od
hrac¢a objednavky na hry za 400 tisic eur, tedy vice
nez 10 miliont korun. Pro béznou firmu je takovy
peak nepredstavitelnym problémem. Brnénska
fulfillmentové firma to zvladla bez mrknuti oka.

Trendy a technologie

V poslednich letech jsme svédky inovaci, které
fulfillment v e-commerce vyznamné ovliviiuji.
Vlastné jsou jiz nezbytnosti — automatizace skladi
pomoci roboti, vyuziti umélé inteligence pro
optimalizaci dodavatelskych fetézct a v budoucnu
masové i s predikei nakupniho chovani, automa-
tizovand komunikace s vyuzitim chatbott, blizi se
¢as dorucovani drony.

Ze vieho vy$e uvedeného je ziejmé, ze maly

ani stfedni e-shop na profesionalni uroven ve
viech vyse zminénych fazich prosté nema $anci
dosahnout. Fulfillment je komplexni proces, ktery
vyzaduje expertni kompetence, technologické

i personalni zazemi, dokonalou organizaci i reali-
zaci. Kazda faze od pfijmu objednavky az po doru-
¢eni a ptipadné vraceni zboZi hraje v tom zavodé
o uspéch vyznamnou roli. Efektivni fulfillment
muze nejen zlepsit spokojenost zdkaznik, ale
také snizit naklady a zvysit konkurenceschopnost
online obchod. A o to jde!

Fulfillment je zkratka v Cesku vlastné jesté novy,
ale bezpochyby dlouhodoby trend. Nebo spis novy
standard specializované logistiky pro e-shopy. Ful-
fillmentové firmy rostou dvoucifernymi ¢isly, jejich
obraty dosahuji miliardovych ¢astek. Komplexni

a chytré logistika, kterd zvlddne i velmi specific-

ké pozadavky, je totiZ pro e-commerce Zivotné
dtlezita. m

PETR KARBAN
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Do ceskych obchodu se
zacina vracet optimismus

Zékaznici ocenuji konec ekonomickeé krize a zacinaji vice utracet, Castéji sahaji po kvalitnéjsim zbozi a mirné klesa podil
slevovych akci, ktery v poslednich letech stale rostl. To jsou tii hlavni zpravy z priizkumu o vyvoji obchodu, ktery predstavily
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) a vyzkumna agentura NielsenlQ (NIQ).

analyzy nakupniho chovani agentury NIQ

vyplyvd, Ze se na Cesky trh vraci opatrny

optimismus a zakaznici jsou ochotni vice
utracet za kvalitnéjsi vyrobky. ,, Diky tomu, Ze
zejména u potravin ceny jiZ pill roku klesaji, roste
objem ndkupii i jejich frekvence. Lidé se také
vraceji ke kvalitnéj$imu zboZi a rddi si za kvalitu
priplati. Naopak nechtéji platit za znackové zbozi,
a tak ddle roste podil privitnich znacek. V roce
2020 tvofily privdtni znacky 22 % vsech prodejit
potravin a drogerie, aktudlné je to jiz 28 % a podil
ddl roste,“ shrnuje soucasnou situaci v retailu
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
Tomas Prouza.
»Po Ctyfech letech turbulenci konecné vidime ndzna-
ky stabilizace. Rok 2024 je rokem zmén, které by
mély vést k rychlej$imu riistu v roce 2025. Poprvé
po mnoha letech vidime pokles promocni zévislosti,
i kdyz v nékterych kategoriich podil prodeje ve sle-
vich stdle presahuje 75 % vsech prodejii, “ pfipomi-
na feditel NIQ Karel Tyra.

¢2 www.komora.cz

Objem prodejii dale poroste

Pfispiva k tomu predev§im uklidnéni inflace

a zleviovani velké &asti potravin. ,Cesko je v rdmci
Evropské unie zemf, kde potraviny zleviuji nejrych-
leji, predevsim diky rostoucimu podilu privétnich

znacek a moznosti hledat kvalitni potraviny za co
nejlepsi cenu po celém evropském trhu,“ zdtraznuje
Tomas Prouza.

Mira inflace v éervnu dosdhla rovnych 2 %. Co se
tyce cen potravin, ty jsou aktudlné o 4,2 % levnéjsi

TRZBY V MALOOBCHODU (priimér 2019 = 100)

120 — ) )
—— Potraviny = Nepotraviny
100
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OCEKAVANI 0SOBNI SITUACE CESKYCH SPOTREBITELD ne? Pfej rol}:?n};_lfJ‘?Ii(dl{fe{ir?é?in}ud{levnf}f
PREVYSUJE OCEKAVANI VYVOJE EKONOMIKY pfitom dochdz jiZ nékolik mésicti v fadé. Také

objem maloobchodnich trzeb oproti minulému
roku vzrostl, aktudlné rast trzeb dosahuje 4,4 %.

Vyvoj pfijem ochota ochota ocekavany , ) X o
ekonomiky domacnosti utracet spofit Vvyvoj cen Po vice nez rok a pul trvajicich poklesech rostou
nyni meziro¢né trzby obchodnik jiz nékolik
mésict v fadé.

Vétsi optimismus je vidét i v ramci rostoucich pro-
dejii s nepotravinatskym zbozim, na kterém Cesi
v ramci krize hodné $etfili. ,Objem prodejii zbozi
dlouhodobé spotteby letos rostl 0 6,1 %. Nejrychleji
rostou trzby v oblasti elektroniky a malych domdcich
pFistrojii, “ pfipomina Karel Tyra.
Aby obchod v Cesku dale rostl, je potfeba kone¢né
fesit strukturalni problémy u dominantnich doda-
VYVOJ GASTRO TRZEB PODLE SEGMENTU (srounénileden a2 kvéten 2024 v. 2023, v %) vatelt. U fady komodit jsou na ceském trhu Casto
jen 2 az 3 dodavatelé, coZ vyrazné omezuje jejich

) bistro & disco & konkurenci, protoZe védi, ze se bez nich Zadny {)b-
kavarna  rjioce festaurace oo hotel hospoda  celkem chod dlouhodobé neobejde. Citlivé to vnim4 i Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery naptiklad
nedévno zacal provéfovat cenovou politiku hlav-
nich ¢eskych dodavateltl nealkoholickych napojt.

bar &
sportbar

I PODIL SLEV POMALU KLESA -
CESI S1ZACINAJI PRIPLACET ZA
KVALITU, NAOPAK ZA ZNACKY
UTRACET NECHTEII.

Problém jménem teritorialni omezeni

VYVOJ CEN NEKTERYCH POTRAVIN (zmény leden a2 cerven 2024, v %) Dalsim tématem s velkym dopadem do cen je boj

s takzvanymi teritoridlnimi omezenimi obchodu,
kdy velci nadnarodni producenti potravin nebo
drogerie parceluji evropsky trh, pro kazdou zemi
nastavuji jinou cenovou hladinu a zneuzivaji svou
silu k tomu, aby donutily obchody nakupovat vy-
hradné pres lokalniho distributora. Za toto proti-
soutézni chovani byl napiiklad nedédvno potrestin
koncern Mondelez pokutou ve vy$i 8,3 miliardy
korun. ,Jsme presvédceni, zZe by se antimonopol-

ni urady mély tomuto tématu vénovat mnohem
aktivnéji, protoZe snaha brénit ndkuptiim kdekoliv
na evropském trhu zbytecné prodrazuje znackové
zbozi,“ t1ka Tomas Prouza s odkazem na studii

zemédélec vyrobce prodejce

1,09 0,28 1,05

I «kuie jatecné — kufe kuchané mrazené |. .

[ prase jatecné — vepiova kyta bez kosti

Evropské komise, podle které zakaznici v Evropé
kvli této nekalé praktice vyrobct zbyte¢né plati

0 355 miliard korun ro¢né vic.

~Vedle boje o co nejlepsi ceny pro nase zdkazniky nds
v ndsledujicich mésicich ¢ekd také nékolik dalsich vel-
kych tikolii. Obchodnici se musi sousttedit na nova
pravidla pro nefinanéni reportin a zejména pak

na vykazovini tzv. scope 3 emisi CO, v rdmci celého
zemédélsko-potravindiského fetézce. Obchodnici také
zacinaji rozsitovat pocty lokdlnich dodavatelii, dale
bude pokralovat podpora privdtnich znacek a rozvoj
vérnostnich programil. Velkym tématem dalSich

. ) mésicil také bude zdlohovdni PET lahvi a plechovek
g \___‘\. a nutnost reformy zdlohovdni pivnich lahvi,“ shrnuje
priority dal$ich mésicti Tomas Prouza. m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

OBCHOD V CiSLECH (v%)

12 = —— zména objemu prodejti

10 zména cenové hladiny

zména trzeb

MARTIN PITRO
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Stfedni a vychodni Evropa predstavuje slibny trh
pro prodejce luxusniho zbozi

Cesko je pro luxusni a prémiové
znacky zeme zaslibena

Mezi klicové faktory, které lakaji luxusni znacky do stfedni a vychodni Evropy, patii rostouci kupni sila tohoto regionu
a potencial zdejsich mést prilakat velké mnozstvi turistii a navstévniku. Vyplyva to ze zpravy spolecnosti Colliers s nazvem
Luxury Retail Brands in CEE-6 (Luxusni maloobchodni znacky v zemich CEE-6).

oslednich 10 az 15 let bylo pro maloobchod
Ps luxusem ve stfedni a vychodni Evropé ptiz-

nivych. ,Vzhledem k rostoucim disponibilnim
prijmiim, nizsim Zivotnim ndkladiim a rychlému
hospoddrskému riistu v zemich CEE-6 v kombi-
naci se silnou touhou po zapadnim Zivotnim stylu
by pristi desetileti mélo byt jesté slibnéjsi, alesport
budou-li soucasné trendy pokracovat,“ komentuje
Josef Stanko, feditel oddéleni prizkumu trhu ve
spolecnosti Colliers.
Z udajt Eurostatu vyplyvé, Ze v roce 2022 bylo
v regionu stfedni a vychodni Evropy k zarazeni
mezi 1 % nejbohatsich lidi potfeba ro¢ni piijem od
18000 € v Rumunsku po témét 38000 € v Cesku.
Pro srovnani, v Némecku, Francii ¢i Nizozemsku
&ini tato ¢astka 90000 €, ve Spanélsku 60000 €., A¢-
koli tato ¢isla mohou zpocdtku vypadat neperspek-
tivné, je dilleZité vzit v iivahu historicky kontext.
Zdpadni Evropa md za sebou desitky let vétsi aku-

¢4 www.komora.cz

mulace kapitdlu neZ zemé stfedni a vychodni Evropy,
které byly az do roku 1989 brzdény komunismem.
Zemé CEE-6 vsak ztrdtu rychle dohdnéji. Mezi lety
2005 a 2022 se hranice pfijmu pro 1 % nejbohatsich
ve viech zemich CEE-6 vice neZ zdvojndsobila,
pricemZ v Bulharsku byl ndriist témér Sestindsobny.
Naproti tomu v zemich jako Spanélsko, Francie, Né-
mecko a Nizozemsko doslo ke zvyseni pouze o 55 az
67 %, “uvadi Silviu Pop, feditel vyzkumu spole¢nos-
ti Colliers ve stfedni a vychodni Evropé.

»Existuje mnoho ditvodii k optimismu, pokud jde

o riist prijmii ve stfedni a vychodni Evropé, zejména
ve vyssich segmentech, z éehoz téZi i prodejci luxus-
niho zboZi. Vedle mistni kupni sily roste také mezi-
ndrodni turismus. Ackoli zemé stfedni a vychodni
Evropy zatim nemohou konkurovat globdlnim
centriim luxusu, jejich méné preplnéné trhy nabizeji
maloobchodnikiim vyssi marZe - coZ potvrzuji

i nase data,“ dopliuje Josef Stanko.

Luxusni médni znacky v zemich CEE-6
Zprava spole¢nosti Colliers poskytuje analyzu
luxusni a prémiové znacky Cesky trh. Druhé misto
zaujima Polsko, tfeti Rumunsko. V téchto tfech
zemich pusobi plnych 80 % analyzovanych znacdek.
Zatimco v Polsku a Rumunsku se objevuji prevaz-
né v multibrandovych prodejnach, na ¢eském trhu
jde castéji o vlastni znackové prodejny.

Vyspélost trhii s luxusnimi znackami
Ceské republika je dle analyzy nejvyspélejsim
trhem v oblasti luxusniho retailu v regionu stfedni
a vychodni Evropy. Dominantni postaveni zde
zaujima zejména Praha, ktera se jako jediné

meésto v tomto regionu miZe py$nit tzv. Prime
High Street, tedy ulici s vyhradnim zastoupenim
luxusnich znacek. Je ji Patizska ulice, kde je v tuto
chvili obsazeno 48 obchodnich prostor z celkem
50. Zajem o tuto lokalitu po odeznéni pandemie
covidu dale silné roste. ,, Praha je aktudlné v hle-
ddcku celé fady znacek, a to jak z kategorie luxusu,
tak i z takzvaného bridge sektoru, ktery rovnéz cili
na prémiové lokality. Aktudlni a planovand vy-
stavba v centru jejich vstupu na cesky trh miize jen
pomoci, kromé zony v okoli Patizské ulice se jiz brzy
objevi dali zajimavé prileZitosti i v okoli namésti
Republiky,“ tika Stefanie Nguyenova z retailového
oddélenti spole¢nosti Colliers

Polsko a Madarsko lze povaZovat za slibné se
rozvijejici trhy s vynikajicimi vyhlidkami na rust.
Zpocatku zde luxusni znacky vstupovaly na tyto
trhy prostfednictvim multibrandovych obchodt

a partnerstvi. Po uspé$ném pulisobeni v téchto for-
matech se ovéem nyni mnoho znadek snazi otevi-
rat vlastni prodejny, aby vyuzily rostouci poptavky.
Podobny trend je patrny i v Rumunsku. Slovensko
a Bulharsko jsou v po&éte¢ni fazi rozvoje tohoto
lukrativniho trhu. m

MARTA LIPOVSKA
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Vas spolehlivy
partner ve svétée
energii

Stabilita

Spoléhejte na dodavky od druhého nejvétsiho vyrobce elektfiny v CR,
partnera statnich i soukromych podnik.

Férovost

Zajistéte si energetické dodavky za transparentnich a férovych podminek.
Diky nasi silné mezinarodni skupiné garantujeme stabilitu a vyhodné ceny.

Kl Odbornost

Nasi experti vam nabidnou osobni poradenstvi, pomohou vybrat nejlepsi produkty
¢i sluzby a stanou se tak vasimi privodci svétem energetiky po celou dobu spoluprace.

Zajistéte si elektfinu FIX+ STEP FIX+ SPOT+
a zemni plyn pro vasi firmu pro jednorazové pro postupny nakup v profilu pro postupny nakup
a rychlé zajisténi nakupu sjednaného diagramu base load produkt(
"
!I: 1
_p M_ Kontaktujte nas
:E‘.'%F" = Naskenujte QR kéd pro vice informaci nebo navstivte nase Powertica Energie a.s.
—t E webové stranky www.powertica.com V celnici 1031/4,110 00 Praha 1



PODNIEANT nazory

Ceka nas propad stavebnich zakazek
kvili nefunkcni digitalizaci?

e za¢atkem prazdnin se aplikace nového

stavebniho zakona rozsitila na vSechny typy

staveb. Provadéci predpisy byly na posledni
chvili publikovény ve Sbirce zdkonu. V oba-
vach z pocate¢niho nabéhu novych pravidel
podala fada stavebnikt Zadost jesté postaru do
30. 6. 2024. V médiich se rozjela debata o tom,
zda se jedna o zbyte¢nou paniku a nesmyslné
prehlceni uradil. Stavebni ufady, dotéené organy,
vlastnici a provozovatelé technické infrastruktury,
projektanti, stavebnici, obce a dal$i vyjadfovali
obavy zejména ve vztahu ke spusténi digitalizace
stavebniho fizeni (DSR). MMR vsechny uklid-
fiovalo, Ze DSR umozn{ transparentni a efektivni
Fizeni spravnich postupil v povolovani zdméru,
vyuzivani modernich technologii, a dokonce
podani a vyfizeni Zdosti z mobilu. Od DSR si
slibovalo jednoznaény track-record fizeni - tedy
kontinualni informaci o tom, jak fizeni bézi, kde
a pro¢ se piipadné zadrhlo. Jenze v praxi systém
nikdo neotestoval a obavy nebyly podlozené

konkrétnimi zkuSenostmi. Dnes je zacatek srpna
a DSR je v ostrém provozu jiz pies mésic. A stale
vykazuje velké mnozstvi vice i méné zdvaznych
chyb a nedostatké. DSR zatim dokazalo praci tifa-
di vyrazné zpomalit. Chybi napojeni na registry,
neni mozné pouzivat funkce kopirovani, opravy

a dalsi bézné funkce, které se nahrazuji manual-
nim vypliovanim s rizikem vzniku mnozstvi
preklepti a chyb a s evidenci v excelu ¢i na papife.
Systém zatim nedokdze zajistit vydani zakonného
rozhodnuti v zakonné lhuité. A to pfesto, Ze do
konce roku plati lhiity dvojndsobné, a prestoze
procesni ¢ast stavebniho zékona je zaloZena

na standardnim fizeni podle spravniho fadu. Tedy
pro stat dobfe znamy postup. Zadosti v systému
mizi a objevuji se jinde, dokumentaci k posouzeni
neni mozné pridélit vice nez jedné osobé najed-
nou, nelze nastavit spravny zptsob doru¢ovani

a titady hlasi fadu dalsich chyb. Skoleni a helpdesk

nejsou dimenzovany dostate¢né kapacitné a ani
obsahové. Utednici tedy kromé $tost Zadosti

z ¢ervna maji tézkou hlavu také z toho, Ze v no-
vém systému nemohou plnit fadné své povinnosti,
studuji mnoho legislativnich novinek a jejich
situace je v tuto chvili pfinejmensim nezavidé-
nihodna. Za téchto okolnosti musi odpovédny
stavebnik peclivé zvazovat, zda zadost do systému
(kromé zku$ebnich pokust) skute¢né dat, protoze
existuje velké a realné riziko uspésného napadeni
povoleni pro formalni nezdkonnosti, které pfi
nejlepsi vili nemohou trady eliminovat. Mira
takového rizika pfitom hrani¢i s jistotou. m
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HANA LANDOVA,
predsedkyné sekce
Uzemniho a regionalniho
rozvoje HK CR

Brutalni panika na trzich: Jsme svédky pocatku krize?

razdniny pfinesly jedny z nejvétsich burzov-

nich vyprodejt za posledni roky, prakticky

od za¢dtku pandemie covidu-19 k né¢emu
podobnému nedoslo. Poklesy odstartovala ,,asijska
seance’, kde ztracely akcie v ramci Japonska az
0 12 % za den. Volatilita americkych akcif pak
odpoledne doséhla takika nevidanych hodnot
a skocila za den az 0 130 %. Jaké jsou priciny
soucasného burzovniho poklesu? Co se muze dit
nyni dél a jsme svédky pocatku mimoradné recese
v ekonomice?
Pojdme si nejdtive projit ekonomicka fakta, ktera
by mohla situaci na trzich dostate¢né vysvétlit. Za
nejvétsi spoustéc nervozity na trzich povazuji stav
na japonském jenu a v americké ekonomice. Nut-
no si uvédomit, Ze japonské jeny byly v podstaté
zadarmo, protoze v japonské ekonomice panovaly
dlouho ,nulové® sazby. Kdyz jsou naklady na peni-
ze nula, prosté si jako investor ptjcujete a investu-
jete to kamkoliv, kde mize byt dosaZen rozumny
vynos. Nicméné BoJ minuly tyden zvysila neoce-

kévané urokové sazby na 0,25 %, coz byla nejvyssi
uroven od roku 2008. Tim poslala dolar viici jenu
dost tvrdé dolti. Plné tak doslo k uzavirani ,,carry
pozic*, kde pravé japonskd ména fungovala jako ta
hlavni k G¢elu financovani.

Normalizace 1éty uvolnéné tamni ménové politiky
podobné $oky nevyhnutelné pfinést musela.

Ve stejny Cas reportovala americka ekonomika
minuly tyden pouze 114 tisic (¢ekalo se 175 tisic)
novych pracovnich mist a rist nezaméstnanosti
na 4,3 % z 4,1 %. To byla nejvyssi Groven neza-
méstnanosti od fijna 2021. V neposledni radé
atentaty na viiddce Hamasu, Hizballahu stupiuji
tlak na Irn, aby reagoval odvetou proti Izraeli.

Ve vzduchu visi hrozba tzv. velké valky na Blizkém

vychodg, kde se schyluje k tideru franu na izraelské

cile, ty USA a Izrael jisté nenechaji bez odpovédi.
Za dané situace muzZe jako bezpecny pristav fungo-
vat zlato, stfibro nebo americké vladni dluhopisy.
Investorti se museji mit tedy na pozoru, rychly
pokles trokovych sazeb od Fedu nelze ¢ekat, snad

jen kdyby hrozila nova finan¢ni nestabilita a mi-
mortddné ohroZzeni celého systému. Rovnéz fiskdlni
politika vic dat nemuze, vladni deficity vyspélych
zemi jsou jiz tak na mimoradnych urovnich. Pristi
tydny a mésice mohou byt na finan¢nich trzich ve
znameni trvajici volatility, ale systémova krize po-
dobnd roku 2008 nebo 2020 by nas minout mohla.
Ocekdvam, Ze po mensi odveté se i napéti okolo
mozného konfliktu Izraele a [rdnu maze zklidiio-
vat, diplomatické usili je v této véci mimoradné
intenzivni a nikdo si zddnou dalsi redlnou valku
nepieje. m

KRYSTOF MISEK, hlavni
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State, od startupove scény
drz ruce co nejdal!

Jeden z nejslavnéjsich vyrokl byvalého prezidenta Spojenych stat Ronalda Reagana je citat: ,Pokud se to hybe, zdan to.

Kdy?z se to stale hybe, requluj to. A kdy? se to pfestane hybat, dotuj to...” Ceskd startupové scéna zatim funguje skvéle i pres
vysoké zdanéni a Ceskou regulatorni smrst. Stat se nyni chysta startupy dotovat. Znamena to, Ze se je piedtim chysta udanit
a uregulovat k smrti?

e po evropskych volbach a vypada to, ze v celé
j Evropské unii se misto Green Dealu za¢ne
sklonovat Real Deal, prosperita a konku-
renceschopnost. To je jenom dobfe, protozZe bez
prosperity a konkurenceschopnosti nebude nejen
zadny Green Deal, ale mozn4 ani Evropska unie.
Nejinak je tomu i v Ceské republice. Sou¢asna
vlada dokonce uz pred eurovolbami ptijala Agen-
du Digitaln{ Cesko. Ta ma mimo jiné podpofit
dalsi riist Ceské startupové scény a predstava vlady
a potazmo ministerstva primyslu a obchodu je,
Ze investici 857 miliont K¢ projekt vygeneruje do

¢&# www.komora.cz

I PRIPADA Mi, JAKO BY NEKTERI
MINISTRI S PODNIKATELI VEDLI
VALKU A POVAZOVALI JE ZA SVE
UHLAVNI NEPRATELE.

dvou let od ukoncent tfi jednorozce! Ano, Ctete
dobte. Dobracti tifednici si predstavuji, Ze investici
zhruba 39 miliond dolar v Cesku vzniknou firmy
v celkové hodnoté presahujici 3 miliardy dolart!
Pokud by to dokazali, zatadili by se mezi nejlepsi

startupové investory svéta. Tomu by ale asi nikdo
z nds neuvétil ani sekundu, ze?

Sila startupii

Startupy v dnesni dobé v CR zaméstnéavaji vic lidi
ne tradi¢ni zemédélstvi. Celkem maji v Cesku
150000 zaméstnanct a tvori ptiblizné 5 % HDP. Je
to mnohem vic, nez by se béznému laikovi mohlo
na prvni pohled zdat. Nejde tedy ur¢ité o zane-
dbanou a malo se rozvijejici oblast. Na celém
svété existuje 1000 jednorozctl (tedy startupt

s valuaci alespont 1 mld. USD), z toho tfi jsou



Ceské (Productboard, Rohlik a Mews) a dalsich
deset ceskych firem ma velmi blizko miliardové
hranici. A to mezi ¢eské aktudlni nebo potencidlni
jednorozce nepocitdme tfeba americky Shipmunk
nebo britsky Cera Care, které maji velmi vyraznou
Ceskou stopu. Tri daldi startupovi jednorozci jsou
tak ve skute¢nosti mozna i trochu podstieleny

cil. Mozna bychom mohli byt i ambicidznéjsi. Ale
Ctyti z potencidlnich startupovych jednorozcti uz
nyni sidli mimo Ceskou republiku. Cim to?

Vyhoda je fu¢

Pfi zapocitdni vSech dani a odvodi patfi danové
zatizeni zejména zaméstnanct, ale i firem v Cesku
k jedném z nejvyssich v Evropé. Dfive jsme méli
pro startupy jednu velkou daniovou vyhodu, kterou
byla nulova dan pfi prodeji podilt ve firmé, které
jste drzeli déle nez 3, respektive 5 let. Ta je diky
Piratim nyni fu¢. Strana, kterd se prezentuje jako
principialni podporovatel digitalni ekonomiky,
prosadila, aby se z prodeje firem nad 40 milio-

nt korun od ledna 2025 platila normélni dan

z prfjmu. Lepsi signdl pro presun sidla firmy si pro
majitele soucasnych nebo potencialnich jedno-
rozct nedovedu predstavit. Néjakych 4,5 milionu
korun, coz je nejvyssi ¢astka, na jakou mohou
startupy v programu Ministerstva financi dosdh-
nout, na tom jisté nic nezméni. Investovanim

do startupti se dnes zabyva obrovské mnozstvi

investort a za dobrymi projekty pfijdou investoti

sami. Tento obor urcité netrpi nedostatkem penéz

a Zadné dotace nepotiebuje. Ostatné, startupy,

které by pottebovaly statni investice, jsou startupy,

o které nikdo nestoji. Pro¢ by o né mél stat cesky

stat? Ceska republika by proto méla uvazovat spise

o tom, jak startupy udrzet v Ceské republice, nez

jak je utapét v ptivalech dotacnich penéz. Tady je

par tipti jak na to:

m Vratte zdanéni pti prodeji firem tam, kde bylo.
Zadny jednorozec nebude statu platit 32,85 %
slozené datové kvoty, kdyz jinde nemusi.

m Dalsi danovou kuriozitou v této souvislosti je
zdanéni vyzkumu a vyvoje. Firma, kterd ma
neodepsané néklady na vyvoj a vyzkum, musi
kratit vyplatu dividend o vy$i neodepsanych
naklada. Podpora inovativnich firem vypada

opravdu, ale opravdu jinak. Dané ale ani zdaleka

I STARTUPY, KTERE BY
POTREBOVALY STATN/ INVESTICE,
JSOU STARTUPY, 0 KTERE NIKDO
NESTOJi. PROC BY O NE MEL STAT
CESKY STAT? CESKA REPUBLIKA BY
PROTO MELA UVAZOVAT SPISE 0 TOM,
JAK STARTUPY UDRZET V CESKE
REPUBLICE NEZ JAK JE UTAPET

V PRIVALECH DOTACNICH PENEZ.

nejsou jediny divod, pro¢ z Ceska, ale i z Evro-
py firmy odchazeji.

m Zménte zastaraly a neflexibilni trh prace. Sou-
¢asny zdkonik prace mozna vyhovuje zamést-
navani soustruznikd a strojviidcd, ale urité
neni vhodny pro digitélni ekonomiku. Vlada by
méla predevsim zajistit, aby bylo jednoduché
do Ceska privézt zahrani¢ni odborniky a také
najimat a propoustét zaméstnance. Toto jsou
dvé absolutné nejdulezitéj$i podminky pro dalsi
rozvoj startupové scény v CR. Vlida misto toho
omezuje dohody o provedeni prace a bojuje
proti §varcsystému. Stydte se!

m Dal$im obf{m problémem je administrativni
zatéz podnikateltl. Existuji desitky nesmysl-

ALES KUCERA

Predseda sekce pro podnikani a digitalni
agendu v Hospodarské komore, predtim
dlouholety ¢len predstavenstva ICT Unie.
Majitel spolecnosti NEWPS.CZ, kterd je
specialistou na IT procesy, digitalizaci,
ochranu dat a zabezpecené pristupy. Podili se
na projektech jako Czech POINT, Informacni
systém datovych schranek, vnitini integrace
ICT systém kraji a mést a na mnoha dal3ich.
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nych predpist a kontrol, danové kontroly jsou
$ikanodzni a vedeni ucetnictvi zbyte¢né slozZité.
Sta¢i vzpomenout tfeba povinnost vedeni

knihy jizd i v situaci, kdy podnikatel uplatiuje
na automobil pausalni nédklady. Pro¢, proboha?
Misto snizovani administrace chce vlada nové
zaméstnavateliim ulozZit odpovédnost za preven-
tivni zdravotni pé¢i o zaméstnance. Pripada mi,
jako by néktefi ministti s podnikateli vedli valku
a povazovali je za své uhlavni neprétele.

m Zjednoduste pravidla pro patentové fizeni tak,
aby bylo jednoduché v Cesku udélat patento-
vou ochranu softwaru. Pokud by mél stat néco
dotovat, at dotuje patentovou ochranu.

= Umoznéte firmdm jednoduse pfistupovat k da-
ttim stétu alespon v anonymizované podobé.
Firmy ¢asto pottebuji s daty pracovat, aby moh-
ly vyvijet inovativni produkty. Statu se to vrati
ve formé vybéru dani i ve formé inovativnich
fedeni pro e-government.

m Velk4 datov centra v Ceské republice nikdy
nevzniknou, pokud tu nebude levnéjsi elekttina
a pokud nebudou jasna pravidla pro ukladani
osobnich daji. Microsoft, Amazon a Google
nejsou jedini, kdo vzdal zamér v Cesku vybudo-
vat velké datové centrum. SloZitost schvalovacich
procesil v oblasti povolovani staveb a nakldadani
s osobnimi tdaji je tak olbfimi, Ze uz odrazuje
i firmy, které jsou zvyklé podnikat se stovkami
pravnik za zady. Co teprve pro malé startupy?

m At stat udéla resersi na to, jaka reseni by potte-
boval a jaka feseni by posunula cesky IT sektor
o kvantovy skok.

m Na takovéto feseni by mél stat vypsat vybéro-
vé fzeni ve formé navrhu.

m Z navrht by mél stat vybrat ¢tyfi a tém uhra-
dit naklady na projekt.

m Z hotovych projektt vybrat dva a tém uhradit
néklady na realizaci.

m Z téch pak vybrat vitéze, jehoz feSeni koupi.

m At stat zaéne vypisovat ocenéni, ve kterych cilo-
vou prémii obdrzi ten, kdo dosahne konkrétniho
cile. Tteba na prvniho humanoidniho robota,
ktery zvladne praci skladnika, na prvni autonom-
ni dron, ktery dokdZze najit a identifikovat ur¢ity
objekt, na superpocitac, statni databdzi, na éesky
znovupouzitelny kosmicky nosi¢ atd. Timto zpii-
sobem v USA vznikaly tfeba kosmické projekty
a ve svété projekty na lunarni sondy a vozitka.

m Stat by mél misto pridélovani dotaci vypisovat
holandské aukce na dotace, kde by dotaci dostal
cenu. V Némecku se takto dotuji OZE, pro¢
bychom my nemohli takto dotovat tfeba pravé
patentova Fizeni?

Jestli se chce Cesko stat lidrem na poli inovaci,

musi sim Cesky stat za¢it uvazovat inovativné. Bez

toho to neptijde. Musime jednat v fadu mésicd,
maximalné jednotek let. Jinak nam ujede vlak,

ktery uz nikdy nedozeneme! m

ALES KUCERA
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V poslednich letech jsme svédky bezprecedentni transformace nasich mést. Koncept chytrych mést (Smart Cities) se stal
dllezitym bodem urbanistického planovani a rozvoje, slibujicim revoluci v tom, jak Zijeme, pracujeme a komunikujeme

s nasim prostredim.

nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT)

Tato digitalni revoluce, pohanénd informac-

ptilezitosti pro optimalizaci méstskych sluzeb,

zvy$eni efektivity a zlepSeni kvality Zivota obyvatel.

S rostouci propojenosti a digitalizaci méstské
infrastruktury se ale exponencidlné zvysuji i rizika
kybernetickych ttoku.

Anatomie chytrého mésta:

Propojeny ekosystém

Chytré mésto 1ze charakterizovat jako sofisti-
kovany ekosystém, ktery vyuziva Sirokou kalu
elektronickych senzort a IoT zatizeni ke shromaz-
dovani, analyze a aplikaci dat pro efektivni fizeni
zdrojti a sluzeb. Tento ekosystém zahrnuje nékolik
kli¢ovych komponent, které spole¢né vytvareji
integrovanou sit.

Inteligentn{ dopravni systémy tvori patet mobility
chytrého mésta. Vyuzivaji senzory, kamery a ana-

S0 www.komora.cz

lytické algoritmy k optimalizaci dopravnich toka,
snizeni dopravnich zacp a zlepSeni bezpecnosti

na silnicich. Zahrnuji napf. adaptivni fizeni sema-
fortl, systémy pro dynamické smérovani dopravy

a platformy pro sdileni dopravnich prostfedk.
Chytré sité pro distribuci energie reprezentuji dalsi
kritickou slozku. Tyto pokro¢ilé elektrické sité
umoziuji obousmérnou komunikaci mezi doda-
vateli a spotfebiteli, optimalizuji distribuci energie,
integruji obnovitelné zdroje a poskytuji néstroje
pro efektivni spravu spotteby.

Systémy pro naklddani s odpady v chytrych
méstech vyuzivaji senzory a IoT technologie

k optimalizaci sbéru a zpracovani odpadi. Chytré
kontejnery dokazou signalizovat, kdy jsou plné,
coz umoznuje efektivnéj$i planovani svozu odpadu
a podporuje recyklaci.

Platformy digitalni spravy mésta prinaseji revoluci
v interakci mezi ob¢any a méstskou spravou. Tyto
digitalni systémy umoziuji ob¢antim pristup

k $iroké $kale méstskych sluzeb online od placeni
dani az po ziskavani povoleni, ¢imz se zvy$uje
transparentnost a efektivita spravy mésta.

Chytré osvétleni kombinuje energeticky Gsporné
LED technologie s pokro¢ilymi systémy fizeni.
Tyto systémy mohou automaticky upravovat inten-
zitu osvétleni podle denni doby, pocasi a pohybu
chodct, coz vede k vyznamnym tsporam energie
a zvySeni bezpe¢nosti.

Environmentdalni monitorovaci systémy vyuzZivaji
sit senzortl rozmisténych po celém mésté k méfeni
kvality ovzdusi, hluku, teploty a dal$ich parametru.
Tato data jsou klicova pro informované rozhodo-
véani v oblasti méstského pldnovani a environmen-
talni politiky.

loT: Nervovy systém chytrého mésta
Internet véci (IoT) predstavuje néco jako nervovy
systém chytrého mésta. Propojuje fyzicka zatizen,
vozidla, domaci pfistroje a dalsi prvky vybavené



elektronikou, softwarem, senzory a sitovou ko-
nektivitou. Tato propojena sit umoznuje objektim
sbirat, analyzovat a vymeénovat data v redlném
Case, ¢imz vytvaii pulzujici digitalni ekosystém.

V kontextu chytrych mést IoT umoziiuje napti-
Kklad:

m Monitorovani stavu infrastruktury v redlném
Case, véetné mosttl, silnic a budov
m Optimalizaci spotfeby energie v méstskych
budovach, inteligentni fizeni parkovani, které
navadi fidice k volnym parkovacim mistiim
m Automatizované zavlazovani méstské zelené
na zdkladé dat o pocasi a vlhkosti pudy
m Sledovéni kvality vody a detekci Gnikil v mést-
ském vodovodnim systému a podobné.
Soucasny stav implementace chytrych mést se
globalné vyznamné lisi. Mésta jako Singapur,
Barcelona, Amsterdam ¢i New York jsou povazo-
vana za prikopniky v této oblasti, implementujici
rozsahlé ToT sité a inovativni feSeni pro spravu
mésta. V Ceské republice se konceptem chytrych
mést aktivné zabyvaji naptiklad Praha, Brno nebo
Plzen, které postupné zavadéji prvky chytrych
technologii do své infrastruktury.

Dohled a bezpecnost:

0ci a usi chytrého mésta

Kamerové a dohledové systémy predstavuji kritic-
kou soucast infrastruktury chytrych mést, slouZici
jako jejich o¢i a usi. Tyto sofistikované systémy
zahrnuji nékolik kli¢ovych komponent:

CCTYV kamery s vysokym rozliSenim tvoii zdklad-
ni vrstvu dohledovych systému. Moderni kamery
nabizeji 4 K nebo 8 K rozli§eni, Siroky dynamicky
rozsah (WDR) pro lepsi viditelnost v réiznych
svételnych podminkach a pokrocilé moznosti
nocniho vidéni.

Analyticky software pro rozpoznavani oblicejii

a detekci anomalii pfedstavuje mozek dohledovych
systému. Tyto algoritmy, ¢asto zaloZzené na Al

a strojovém uceni, dokdzi v realném case analy-
zovat video stream, identifikovat osoby, detekovat
podezielé chovani nebo sledovat pohyb objekttL.
Integrované platformy pro spravu videodat umoz-
fwuji efektivni ukladani, vyhleddvani a analyzu
obrovského mnozstvi dat generovanych méstsky-
mi kamerovymi systémy. Tyto platformy casto
vyuzivaji cloudové technologie a pokroc¢ilé metody
komprese dat.

IoT senzory pro detekei pohybu, zvuku a dalsich
parametrii dopliuji kamerové systémy o dodatec-
nou vrstvu kontextualnich informaci. Naptiklad
akustické senzory mohou detekovat vystrely

nebo rozbijeni skla, zatimco pohybové senzory
mohou aktivovat kamery v oblastech s omezenym
provozem.

Tyto systémy slouzi k zajisténi vefejné bezpec-
nosti, fizeni dopravy a poskytovani cennych dat
pro méstské planovani. Mohou napiiklad pomoci
rychle identifikovat krimindlni ¢innost a reagovat
na ni, optimalizovat tok dopravy béhem $picky
nebo analyzovat vzorce pohybu chodctl pro lepsi
navrh verejnych prostor.

Rozsahlé nasazeni téchto systému samoziejmé
prindsi i vyznamné etické a bezpe¢nostni vyzvy,
zejména v oblasti ochrany soukromi a zabezpeceni
shromazdovanych dat. Balancovani mezi potfebou
bezpelnosti a respektovanim osobnich svobod zi-
stava jednim z kli¢ovych témat v diskuzi o rozvoji
chytrych mést.

Kybernetické hrozhy:

Stinna stranka digitalizace

S rostouci digitalizaci a propojenim méstskych
systému se dramaticky zvysuje i potencidl pro
kybernetické utoky. Chytra mésta a IoT zafizeni
Celi Fadé specifickych kybernetickych hrozeb, které
mohou mit dalekosahlé dusledky pro fungovani
mésta a bezpenost jeho obyvatel.

DDoS ttoky na kritickou infrastrukturu predsta-
vuji jedno z nejvaznéjsich rizik. Utonici mohou
zaplavit méstské systémy obrovskym mnozstvim
pozadavki, coz mtze vést k vypadkiim klicovych
sluzeb, jako je fizeni dopravy nebo distribuce ener-
gie. V roce 2018 napriklad celilo mésto Atlanta
masivnimu ransomware ttoku, ktery ochromil
mnoho méstskych sluzeb na nékolik dni.
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Man-in-the-Middle utoky na IoT komunikaci
predstavuji dalsi vyznamnou hrozbu. Uto¢nici
mohou zachytavat data a manipulovat s nimi pfi
jejich prenosu mezi IoT zatizenimi a centrdlnimi
systémy, coz muze vést k falesnym alarmtim nebo
nespravnym rozhodnutim zaloZenym na manipu-
lovanych datech.

Ransomware utoky cilici na méstské systémy se
stévaji stale sofistikovanéjsimi. Uto¢nici mohou
zasifrovat kriticka data a poZadovat vykupné,

coz muZe paralyzovat méstské sluzby a zptisobit
zna¢né finanéni ztraty.

BEST PRACTICES: BUDOVANI
ODOLNEHO CHYTREHO MESTA

Pro zvyseni kybernetické bezpecnosti
chytrych mést a loT je klicové implementovat
osvédcené postupy, které zahrnuji
technologicka reseni, procesni opatieni
a kontinualni vzdélavani. Zde jsou nékteré
zklicovych best practices:
Implementace pristupu integrované
bezpecnosti
Vyuziti silného Sifrovani
Zavedeni robustniho systému spravy identit
a pristupt (IAM)
Pravidelné bezpecnostni audity a penetracni
testovani
Segmentace sité a implementace Zero Trust
Architecture
Automatizované aktualizace firmware
a softwaru
Implementace pokrocilych log
managementu ¢i SIEM feseni
Vytvoreni a pravidelné testovani pland
reakce na incidenty

Skoleni zaméstnancii a zvySovéni povédomi
o kybernetické bezpecnosti

Zneuziti Al a strojového uceni k manipulaci

s daty pfedstavuje novy model v kybernetickych
hrozbéch. Utoénici mohou vyuzivat pokrocilé
algoritmy k vytvéfeni presvédcivych deepfake videi
nebo k manipulaci se senzorickymi daty, coz mize
vést k chybnym rozhodnutim méstskych systémd.
Utoky na dodavatelské fetézce poskytovateld IoT
zatizeni mohou mit kaskadovy efekt. Kompromi-
tace jediného dodavatele mizZe potencilné ohrozit
tisice zafizeni napfi¢ méstem.

Zneuziti zranitelnosti v 0T zafizenich k vytvofen{
botnetu predstavuje hrozbu nejen pro samotné
mésto, ale i pro $ir$i online prostor.

Kamerové a dohledové systémy maji své specifické
zranitelnosti, které mohou byt zneuzity uto¢niky.
Nedostatecné Sifrovani pfendsenych dat miize vést

k tniku citlivych informaci. Slabd autentizace a spra-
va ptistuptt mohou umoznit neopravnény pristup

k video streamtim nebo ovladani kamer. Zastaraly
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firmware a absence pravidelnych aktualizaci pone-
chavaji systémy zranitelné viiéi znamym exploitiim.
Nedostate¢na segmentace sité mize uto¢nikiim,
kteti ziskaji pristup k jednomu zafizeni, umoz-
nit pohyb napti¢ celou siti. Zranitelnosti v API
rozhranich pro integraci s jinymi systémy mohou
poskytnout ato¢nikiim dalsi vstupni body. Navic,
fyzické zabezpeleni zafizeni v terénu piedstavuje
dalsi vyzvu, protoze kamery a senzory umisténé
na vefejnych mistech mohou byt néchylné k fyzic-
kému poskozeni nebo manipulaci.

NIS2: Novy regulaéni ramec pro

kybernetickou bezpecnost

V reakci na rostouci kybernetické hrozby Evropska

unie ptijala smérnici NIS2, ktera predstavuje kli-

¢ovy néstroj pro zvySeni kybernetické bezpe¢nosti
napti¢ ¢lenskymi staty. Pro chytra mésta a IoT jsou
relevantni napt. tyto aspekty:

m Rozsifeni sektorového rozsahu: NIS2 vyznamné
roz$ifuje pocet sektort, na které se vztahuje,
vcetné poskytovatelli vefejnych elektronickych
komunikacénich siti nebo sluzeb. To znamen4, Ze
mnoho komponent chytrych mést nyni spadd
pod prisnéjsi regulaci.

m Zavedeni pfisnéjsich bezpe¢nostnich pozadav-
kti: Smérnice vyZaduje implementaci robust-
nich bezpecnostnich opatfeni, véetné Sifrovani
a multi-faktorové autentizace. To je zvlasté
dulezité pro zabezpeceni IoT zafizeni a dohle-
dovych systémi v méstském prostredi.

m PoZzadavky na reporting incident a sdileni
informaci: NIS2 klade vétsi duraz na rychlé
hlaseni bezpec¢nostnich incidentt a sdileni in-
formaci o hrozbach. To muiZze vyznamné prispét
k rychlejsi detekei a reakei na kybernetické
utoky v ramci chytrych mést.

Implementace NIS2 v chytrych méstech bude

vyzadovat komplexni p¥istup. Mésta budou

muset provést dikladny audit stdvajicich systémi

a procest, aby identifikovala potencilni mezery

v zabezpeceni. Bude nutné vytvorit nebo aktuali-

zovat bezpec¢nostni politiky a procedury tak, aby

odpovidaly novym pozadavkim smérnice.

Vyznamné investice do bezpe¢nostnich techno-

logii a $koleni personalu budou nezbytné pro

dosazeni pozadované urovné zabezpeceni. Mésta
budou muset zavést robustni systémy pro detekci

a reakei na incidenty, aby mohla rychle identifiko-

vat a reagovat na potencialni hrozby.

Pravidelné testovani a hodnoceni bezpe¢nostnich

opatfeni se stane standardni praxi, aby se zajistila

kontinudlni efektivita bezpe¢nostnich opatfeni

v rychle se vyvijejicim prostiedi hrozeb.

Budoucnost: Nové horizonty
kybernetické bezpecnosti

Budoucnost kybernetické bezpecnosti v chytrych
méstech bude formovana nékolika klicovymi
trendy a vyzvami.

Rostouci vyuzit{ umeélé inteligence a strojového
uceni pro detekei a prevenci hrozeb pfinese novou
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uroven sofistikovanosti v oblasti kybernetické
obrany. Al systémy budou schopny v redlném ¢ase
analyzovat obrovské mnozstvi dat, identifikovat
anomalie a predvidat potencidlni utoky dfive, nez

se stanou.

Implementace kvantové kryptografie pro zabez-

peceni kritické komunikace ptedstavuje slibnou

cestu k vytvoreni teoreticky neprolomitelnych
komunika¢nich kanali. Tato technologie miiZe byt
klicova pro ochranu nejcitlivéjsich dat a systéma
chytrych mést.

Vyvoj novych standardi pro interoperabilitu

a bezpecnost IoT zafizeni bude hrét dilezitou roli

v zajiSténi bezpe¢nosti a kompatibility riznoro-

dych systémil v rdmci chytrého mésta. Tyto stan-

dardy pomohou vytvofit jednotnéjsi a bezpe¢néjsi
ekosystém IoT.

Zvyseny diiraz na ochranu soukromi a etické

vyuzivani dat v méstskych systémech bude reflek-

tovat rostouci obavy vefejnosti ohledné vyuzivani
osobnich udajt. Mésta budou muset najit rov-
novahu mezi vyuzivinim dat pro zlepseni sluzeb

a respektovanim soukromi ob¢and.

Rostouci vyznam spoluprace mezi vefejnym

a soukromym sektorem v oblasti kybernetické

bezpecnosti umozni méstim vyuzivat expertizu

a zdroje soukromého sektoru pii feSeni komplex-

nich bezpecnostnich vyzev.

Hlavni vyzvy, kterym budou chytra mésta v bu-

doucnu ¢elit, zahrnuji:

m Zajisténi kompatibility star$ich systému s novy-
mi bezpe¢nostnimi standardy bude vyzadovat
inovativni pfistupy a moznd i vyznamné investi-
ce do modernizace infrastruktury.

m Regeni nedostatku kvalifikovanych odbornikii
na kybernetickou bezpe¢nost bude vyzadovat
intenzivni spolupréci se vzdélavacimi instituce-
mi a vytvoreni atraktivnich kariérnich prilezi-
tosti v méstské sprave.

m Balancovani mezi inovacemi a bezpe¢nosti
v rychle se vyvijejicim technologickém prostredi
bude vyzadovat flexibilni a adaptivni ptistup
k fizeni rizik.

m Reseni pravnich a etickych otdzek spojenych
s vyuzivanim dat a dohledovych systému bude

vyzadovat kontinualni dialog mezi méstskou
spravou, ob¢any a odborniky na etiku a pravo.

m Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti investic do
kybernetické bezpe¢nosti v kontextu omezenych
méstskych rozpocti bude vyzadovat inovativni
finan¢ni modely a jasnou demonstraci hodnoty
téchto investic.

Budoucnost bezpecnych chytrych mést
Kyberneticka bezpe¢nost se stava kritickym aspek-
tem rozvoje chytrych mést a implementace IoT
feSeni. S rostouci komplexitou méstskych systému
a zvySujicim se poctem pripojenych zatizeni se
exponencialné zvysuje i potencial pro kybernetické
utoky. Implementace smérnice NIS2 poskytuje
dulezity regula¢ni ramec pro zvysSeni odolnosti
vuci témto hrozbam, ale skute¢ny uspéch bude
zéviset na schopnosti mést efektivné implemento-
vat komplexni bezpe¢nostni strategie.

Uspésné zabezpe&eni chytrych mést vyzaduje
holisticky pristup, ktery kombinuje nejmodernéjsi
technologickd fesent, robustni procesy a kontinud-
Ini vzdélavani vSech zucastnénych stran. Pouze
takovymto integrovanym pfistupem mohou mésta
plné vyuzit potencidl modernich technologii pti
sou¢asném zajisténi bezpe¢nosti a soukromi svych
obcanil.

Budoucnost chytrych mést zavisi na nasi schop-
nosti efektivné fesit soucasné i budouci kyberne-
tické hrozby. Se spravnym pristupem, investicemi
do kybernetické bezpecnosti a kontinualnim vyvo-
jem v oblasti technologii a regulaci mohou chytrd
mésta vyznamné prispét ke zlepseni kvality Zivota,
zvyseni efektivity méstskych sluzeb a vytvoreni
udrzitelnéj$ich méstskych prostiedi.

V kone¢ném diisledku bude uspéch chytrych mést
méfen nejen jejich technologickou vyspélosti,

ale také jejich schopnosti zajistit bezpe¢nost,
soukromi a divéru svych obyvatel. Kyberneticka
bezpecnost tak neni jen technickym problémem,
ale fundamentélnim ptedpokladem pro budovéani
inteligentnich, odolnych a lidsky centrickych mést
budoucnosti. m

VLADIMIRA TESKOVA, TeskaLabs
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Pohled na kybernetickou bezpecnost
ve verejném sektoru

Cesko ¢eli nadpriimérnému
poctu ransomwarovych utoku

Kyberbezpecnostni spole¢nost Check Point Software Technologies upozoriuje, Ze béhem prvni poloviny roku 2024 doslo
k zésadnimu nardstu kyberutok( na ceské organizace. ,Zatimco v lednu Celila jedna ceska spolecnost v priméru zhruba
1500 kyberutokim tydné, na konci kvétna uz se jednalo o vice nez 2 300 kyberutok( tydné na jednu ¢eskou spole¢nost,”
varuje Miloslav Lujka, Country Manager Czech Republic, Slovakia & Hungary z kyberbezpecnostni spolecnosti Check Point
Software Technologies. ,Dlouhodoby trend je jednoznacny a vyZaduje zménu bezpecnostnich strategii a pfechod od
detekce k prevenci.”
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eské spole¢nosti Celi také nadpriimérnému

riziku ransomwarovych utokd, i kdyz v za-

véru pololeti toto riziko oproti evropskému
praméru mirné pokleslo. A na néktera odvétvi se
kyberzlodinci se svymi vydéra¢skymi toky zamé-
fuji je$té vice. Naptiklad dopad ransomwarovych
utokd na vladni a vojenské organizace je vyrazné
nadpriimérny. Gangy zaméfené na Sifrovani dat
a vydirdni pritom stale ¢astéji vyuzivaji i techni-
ku dvojitého vydirani, kdy pti itoku ukradnou
i citliva data a hrozi jejich zvefejnénim, pokud
nebude vykupné rychle zaplaceno. Nejen Ze to
muze mit zasadni dopad na povést spole¢nosti, ale
také hrozi tu¢né pokuty vyplyvajici z nedodrzeni
predpisti o uchovavani a spravé citlivych osobnich
udaji. Zasadni je proto odpovidajici zabezpeceni
a plan reakce na podobné incidenty. .V priibéhu
kvétna jsme zachytili i zvySenou aktivitu botnetii
a souvisejicich utoki. Ceskd republika je castym
cilem riiznych hacktivistickych skupin, zejména
z Ruska, které se snazi s pomoci vykonnych botnetil
narusovat chod organizaci a zpiisobovat nedostup-
nost oblibenych webovych stranek a sluzeb,“ dodéva
Miloslav Lujka.

Pozor na e-maily

Drtiva vét$ina Skodlivych soubort (97 %) byla

v Ceské republice v uplynulych 30 dnech dis-
tribuovana e-mailem. Evropsky priimér je nizsi
(80 %), vyznamnou roli v $ifeni nebezpecnych
soubort hraji i riizné webové stranky. Nejcastéji
byly v e-mailech v CR $iteny soubory.exe (68 %),
na druhém misté byl format.docx (18 %). V Evro-
pé je ve vétsiné pripadi pouzivan k $ifeni malwaru
a hrozeb v e-mailech také formaét.exe a na druhém
misté je format.bat.

Duilezité je zabezpecit i mobilni zafizeni. V pra-
méru kazda ¢tvrta spole¢nost totiz v uplynulém
mésici fesila bezpe¢nostni incident souvisejici

s mobilnimi zafizenimi. Check Point béhem
poslednich 30 dnt detekoval 189 skodlivych

a 17883 rizikovych mobilnich aplikaci.

Hrozby a ttoky jsou stéle sofistikovanéjsi, proto je
nutné zaméfit se na prevenci a vyuzivat Al tech-
nologie k analyze hrozeb a k v¢asnému odhalovani
anomalif a novych vzorcu ttoku. Napiiklad Check
Point ThreatCloud Al ktery je soucasti vSech
bezpecnostnich feseni Check Point, kazdy den
sbird a analyzuje informace z vice nez 150000 siti
a milionti koncovych zafizeni a v§e kombinuje

s vyzkumy tymu odbornikd z Check Point Re-
search a nékolika desitek dalsich externich zdroja.
Pro zvyseni pfesnosti vyuziva umélou inteligenci

a big data k boji i s témi nejrafinovanéjsimi hroz-
bami. Jakmile je utok nultého dne objeven kdeko-
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liv na svété, okamzité je zablokovan a informace

je sdilena napti¢ véemi kontinenty, coz umoznuje
v ramci nékolika sekund zmatit podobny ttok
klidné na druhém konci svéta a zabranit tak poten-
cidlnim $kodam. Organizace zkratka musi pfistu-
povat ke kybernetické bezpe¢nosti komplexné,
zalohovat data, $kolit zaméstnance a aktualizovat

a zaplatovat nejen kritické systémy.

Vyzvy pro verejny sektor

V éfe digitalni transformace se kyberneticka
bezpecnost stava klicovym pilifem fungovani mo-
derniho statu. Vetejny sektor Ceské republiky, za-
hrnujici statni spravu, samospravu a dalsi verejné
instituce, ¢eli v této oblasti mimotadnym vyzvam.
Kritickd infrastruktura, citlivd data obcanti a stra-
tegické informace statu jsou cilem sofistikovanych
kybernetickych utokd, jejichz frekvence a komple-
xita neustdle nartistaji.

V reakci na rostouci hrozby a mezinarodni zavaz-
ky Ceska republika vyrazné posilila sviij pravni
ramec v oblasti kybernetické bezpecnosti. Klicové
legislativni dokumenty zahrnuji zdkon ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe¢nosti, vyhlasku

¢. 82/2018 Sb., o bezpe¢nostnich opattenich, zakon
¢. 11072019 Sb., o zpracovani osobnich udajii (im-
plementace GDPR) a zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu
na digitdlni sluzby. Vyznamnym milnikem je im-
plementace evropské kyberbezpe¢nostni smérnice
NIS2 do naseho pravniho fadu. V souvislosti s tim
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je ptipraven novy zakon o kybernetické bezpec-
nosti (ZKB), jehoz cilem je posilit kybernetickou
odolnost napfi¢ sektory, zavést ptisnéjsi pozadavky
na hlaseni incidentu a posilit pravomoci dozoro-
vych orgéntl. Implementace NIS2 a nového zékona
o kybernetické bezpecnosti predstavuje zasadni
krok k harmonizaci ¢eského pravniho rdmce

s evropskymi standardy a k posileni kybernetic-

ké bezpecnosti v celém vefejném i soukromém
sektoru. Tento pravni rdmec stanovuje povinnosti
pro spravce a provozovatele informacnich systéma
kritické infrastruktury a definuje pravomoci
Narodniho uradu pro kybernetickou a informa¢ni
bezpeenost (NUKIB) jako hlavniho koordinaéniho
organu.

Stav kybernetické bezpecnosti v CR -
silné stranky a pretrvavajici vyzvy
Prestoze doslo v poslednich letech k vyznamné-
mu pokroku v oblasti kybernetické bezpec¢nosti,
stale pretrvavaji znaéné vyzvy. Mezi silné stranky
patfi existence centralniho koordina¢niho organu
(NUKIB), rostouci investice do kybernetické bez-
pec¢nosti a implementace standardi a best practi-
ces. Slabymi strankami ziistavaji nerovnomérna
uroveil zabezpedeni mezi riiznymi institucemi,
nedostatek kvalifikovanych odbornika a zastarald
IT infrastruktura v nékterych oblastech.

Hrozby a zranitelnosti — spektrum
kybernetickych rizik pro verejny sektor
Siroké skala kybernetickych hrozeb ohrozuje
funkénost a bezpe¢nost statnich instituci. K nej-
socialni inZenyrstvi, DDoS titoky nebo bezpec-
nostni rizika pochazejici od lidi uvnitf organizace,
at uz jsou to zaméstnanci ¢i dodavatelé. Zranitel-
nosti zahrnuji nedostate¢né zabezpecené zastaralé
systémy, neaktualizovany software, nedostate¢né
povédomi zaméstnanci o kybernetické bezpe¢nos-
ti a nevhodné konfigurace sitovych zatizeni.

Komplexni pristup k posileni
kybernetické odolnosti

Pro zvyseni odolnosti vii¢i kybernetickym
hrozbam je nezbytné implementovat komplexni

S€ www.komora.cz

zaméstnance statni spravy jsou pro budovani
robustni obrany proti kybernetickym hrozbam
zcela zésadni.

Mezinarodni spoluprace:

Sdileni zkusenosti a koordinace

na globalni urovni

Vzhledem k tomu, Ze kybernetické hrozby neznaji
hranice, je nezbytna mezindrodni spoluprace.
Aktivni ucast v ramci struktur EU, bilateralni

a multilateralni dohody o sdileni informaci o hroz-
bach, ucast na mezinarodnich kybernetickych
cvicenich a sdileni best practices s partnerskymi
zemémi pomahaji posilovat globalni kybernetic-
kou bezpecnost.

NEJCASTEJSI TYPY SKODLIVYCH SOUBROU V EMAILECH v %)
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strategii. Ta by méla zahrnovat pravidelné bez-
pecnostni audity a penetra¢ni testy, implemen-
taci principt Zero Trust Architecture, zavedeni
systémi pro detekei a prevenci prinikd (IDS/
IPS), nasazeni technologie log managementu,
pravidelné zalohovani dat a testovani obno-
vy, vytvoreni a aktualizaci plant kontinuity
¢innosti a obnovy po incidentu, implementaci
multi-faktorové autentizace, Sifrovani dat

a pravidelna bezpec¢nostni $koleni pro v§echny
zaméstnance.

VyuZiti pokrocilych technologii v boji
proti kybernetickym hrozbam

Drzet krok s technologickym vyvojem je pro
vefejné instituce klicové. Zahrnuje to napf. vyuziti
umélé inteligence a strojového uceni pro detekci
anomdlii a hrozeb, blockchainu pro zajistén{ inte-
grity dat, cloud computingu s dirazem na bezpec-
nost a compliance, automatizaci bezpe¢nostnich
procest a zasady kryptografie.

Kli¢ova role vzdélavani a rozvoje
expertizy v kybernetické bezpecnosti
Investice do lidského kapitalu predstavuji dalsi
zasadni pilit kybernetické bezpe¢nosti. Vytvoreni
specializovanych studijnich programu na vysokych
$kolach, kontinualni vzdélavani a certifikace pro
profesiondly v kybernetické bezpe¢nosti, pravi-
delna skoleni a awareness programy pro vSechny
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Budouci trendy a vyzvy: Pfipravenost

na nové hrozby v digitalnim svété

S ohledem na budoucnost musi byt stétni instituce
pripraveny na nové hrozby a trendy. Ty zahrnuji
predevsim rostouci vyznam IoT a souvisejicich
bezpecnostnich rizik, hrozby spojené s umé-

lou inteligenci a deepfakes, kybernetické utoky

na kritickou infrastrukturu, regulace kryptomén

a souvisejicich technologii a bezpe¢nostni aspekty
5G/6G siti.

Kontinualni vyvoj a adaptace jako klic
Dynamicky vyvoj kybernetické bezpecnosti ve
vefejném sektoru Ceské republiky prinasi jak po-
krok, tak nové vyzvy. Klicem k Gspéchu bude kon-
tinudlni investice do technologii, lidskych zdroji
a mezindrodni spoluprace. Jen tak lze zajistit, ze
statni instituce budou schopny celit sou¢asnym

i budoucim kybernetickym hrozbam a poskytovat
bezpecné a spolehlivé sluzby ob¢anim v digitalni
éfe. Role verejného sektoru v ochrané narodnich
z4jmu a osobnich udaji ob¢ant je nezastupitelna,
a proto musi byt lidrem v oblasti kybernetické bez-
pecnosti. S rostouci digitalizaci verejnych sluzeb
bude vyznam kybernetické bezpe¢nosti nadale
rist, coz vyzaduje neustalou pozornost, inovace

a adaptaci na ménici se hrozby. m

VLADIMIRA TESKOVA, Mariana Pohlova a Petr Cicha
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Vlada schvalila Narodni strateqii
umélé inteligence CR 2030

Cesko jako
technologicky lidr

Vldda schvalila Narodni strategii umélé inteligence CR 2030 (NAIS) z dilny Ministerstva priimyslu a obchodu (MPO), ktera
reflektuje nejnovéjsi technologicky vyvoj, trendy a politické iniciativy v oblasti umélé inteligence (Artificial Intelligence, Al).
Cilem této strategie, pfipravené ve spolupraci s vefejnym i soukromym sektorem, je vyuzit na maximum potencial umélé
inteligence ve prospéch ¢eské ekonomiky a spole¢nosti.

okument urcuje priority a cile do roku 2030 potencidl na maximum ve prospéch Ceské republiky,  ce. Strategie ndm pomiize dosdhnout tohoto cile
Da definuje opatfeni v sedmi vzdjemné provd-  pfipravili jsme aktualizovanou Ndrodni strategii a zajistit, aby vyhody AI byly vyuzivdny ve prospéch
zanych oblastech. umélé inteligence CR 2030, “ ¥k ministr préimy- celé spolecnosti.
»Uméld inteligence predstavuje obrovsky potencidl slu a obchodu Jozef Sikela a dodava: ,, Nasi vizi Strategie vznikla nejen na zakladé dynamického
pro nasi ekonomiku a spolecnost a miiZe vyrazné je, aby Ceskd republika byla nejen uzivatelem, ale rozvoje novych technologii, ale také s ohledem
zlepsit kvalitu naseho Zivota. Abychom vyuzili tento i tviircem pokrocilych technologii umélé inteligen- na nartist mezindrodnich iniciativ vénujicich se

S& www.komora.cz



AL Dokument zohledriuje potteby vSech aktéra
napi{¢ hodnotovym fetézcem Al - od vyzkumnika
a vyvojart po koncové uZivatele.

»Aktualizovand strategie Al reflektuje nejnovéjsi
technologické trendy a potieby Ceské spolecnosti.
Zamétuje se na klicové oblasti vyuZziti AL jako

je posileni vyzkumu, zlepSeni vzdéldvdni, rozvoj
digitdlnich dovednosti, zajisténi etickych a bez-
pecnostnich aspektii, podpora inovaci v podnikdni

a zefektivnéni vetejné sprdavy a sluzeb,“ fika vrchni
feditel pro digitalizaci a inovace Petr Oc¢ko.
Aktualizace strategie vychazi z vystupt vefejné
konzultace, expertnich vstupii, analyz a uzké spo-
luprace se viemi relevantnimi institucemi a aktéry
vefejné i soukromé sféry zastupujici Cesky Al
ekosystém. Ke koordinaci prace na aktualizaci byla
pod Vyborem pro Al vytvorena pracovni skupina,
jejiz soucasti jsou rezorty, socidlni a hospodarsti
partnefi, akademické instituce i neziskové organi-
zace. MPO se rovnéz inspirovalo pfistupem stejné
smyslejicich stattL.

Strategie urcuje priority a cile do roku
2030 a definuje opatieni v sedmi
vzajemné provazanych oblastech

1) Vyzkum, vyvoj a inovace

Vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti Al jsou klicové
pro technologicky pokrok a konkurenceschop-
nost Ceské republiky. Je proto potteba posilit

vyzkumnou infrastrukturu, podpofit $pickové
védce a mezindrodni spolupraci. Opatteni zahr-
nuji posileni vyzkumnych kapacit v Al podporu
grantl a financovani, zapojeni ¢eskych védci do
mezinarodnich projektti a vyménu znalosti mezi
akademickou a pramyslovou sférou. ,, Tato opateni
urychli védecké objevy, zefektivni prenos vysledkii
do praxe, podpo¥i prenos know-how a viménu
informaci v rdmci mezindrodni spoluprdce a posili
postaveni Ceska v globdlni védecké komunité, tika
ministr Sikela.

2) Vzdélavani a odborna priprava

Rozvoj Al s sebou prinasi mnoho zmén, které vy-
zaduji odpovidajici vzdélavani budoucich odbor-
nikd. Potfebujeme proto transformovat vzdélavaci
proces s vyuzitim Al néstroju, zlepsit pfipravu
pedagogt, aktualizovat vzdélavaci obsah a podpo-
rovat rozvoj talentd, v¢etné zvySovani povédomi

o Al Opatteni zahrnuji efektivni vyuzivini Al ve
vyuce, $koleni pedagogu, rozsifovani studijnich
programil v oblasti Al a osvétové kampané. Veétsi
vyuziti Al ve vyuce pfinese studentéim praktické
zkuSenosti s technologiemi, zlepsi ptipravenost pe-
dagogt, podpofti rozvoj talentt a zvysi povédomi
vefejnosti o AL

3) Dovednosti a dopady Al na trh prace

AI méni trh prace a vyzaduje nové dovednosti.
Cilem je vytvofit flexibilni pracovni ramec, rozvijet
digitalni dovednosti, pfedchdzet digitalnimu vy-
louceni a zvySovat informaéni gramotnost ob&ant.
To zahrnuje kurzy na rozvoj digitdlnich dovednos-
ti, rekvalifika¢ni a celozivotni vzdélavaci programy,
iniciativy na zvyseni informacni gramotnosti

a podporu zaclenovani znevyhodnénych skupin
do digitalni ekonomiky. Vysledkem bude lepsi pfi-
zplisobeni pracovni sily rozvoji Al snizeni rizika
digitdlniho vyloucent, vys$i informovanost obcanti
0 Al a zvy$eni jejich zaméstnatelnosti.

4) Etické a pravni aspekty

Etické a pravni aspekty Al jsou zdsadni pro budo-
vani davéry vefejnosti a ochranu prav jednotlivct.
Je nutné zajistit efektivni pravni piedpisy, vytvorit
etické kodexy pro vyvojate a uZivatele, zfidit dozo-
rové organy a podporovat etické vyuzivani Al Tato
opatfeni pfispéji k ochrané prav a bezpec¢nosti ob-
¢ant, efektivnimu dozoru nad legislativou, zvy$eni
davéry v Al a zaji$téni zodpovédného pouzivani
této technologie.

5) Bezpecnostni aspekty

Al pfinasi s sebou rizné etické a bezpe¢nostni
otdzky, které je tieba resit pro zajistént jeji duveé-
ryhodnosti a bezpe¢ného pouzivani. Zasadni je
predev$im ochrana dat pfed moznym zneuzitim.
Cilem strategie je proto zajistit bezpecnost Al
systémil a posilit odolnost vii¢i kybernetickym
titokéim. K tomu bude nezbytné, aby se Ceska
republika aktivné zapojila do vytvateni mezina-
rodnich bezpe¢nostnich standardi, implemento-
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vala Al néstroje pro kybernetickou bezpecnost,
pravidelné monitorovala a pfedchazela hroz-
bam a tzce spolupracovala s renomovanymi
mezindrodnimi partnery. Tato opatfeni pfinesou
zvyseni divéry vetejnosti v Al, ochranu pred
kybernetickymi utoky a posileni ekonomické
bezpecnosti.

6) Primysl a podnikani

Uméld inteligence nabizi firmam obrovsky po-
tencidl pro zlep$eni produktivity, snizeni ndkladt

a zavedeni inovaci. Kli¢ové je proto podporovat
programy, které pomahaji za¢inajicim firmam

v oblasti Al riist a rozvijet se, usnadnit zavadéni AT
v malych a stfednich podnicich a podporovat ex-
port AI technologii. Mezi konkrétni opatfeni patti
podpora inkubétori a akceleratort pro Al startupy
nebo vytvoteni regula¢niho sandboxu pro testo-
vani Al inovaci. Tato opatieni povedou k rychlejsi
digitalni transformaci firem, vzniku novych Al
produkti a sluzeb, lepsimu pravnimu prostiedi pro
podnikani s Al a posileni mezinarodni konkuren-
ceschopnosti ¢eskych firem v oblasti AL

7) Verejna sprava a verejné sluzby

Al muze zefektivnit a zjednodusit praci, od auto-
matizace rutinnich tkoli po asistenci pfi sloZitéj-
$im rozhodovani. Jeji vyuziti ma proto smysl jak ve
vefejné spravé, tak i v oblasti vefejnych sluzeb, kde
muze zlep$it kvalitu, dostupnost a efektivitu po-
skytovanych sluzeb. Cilem je zajistit kvalitni data,
moderni digitalni infrastrukturu a zdroven $koleni
zaméstnanct a dodrzovani etickych a bezpe¢nost-
nich standardtl. Opatfeni v rdmci strategie zahr-
nuji digitalizaci a automatizaci vetejnych sluzeb,
$koleni zaméstnanct vefejné spravy, implementaci
etickych a bezpe¢nostnich standardi a podporu
sdileni dobré praxe. Tato opatfeni povedou k rych-
lejéi a presnéjsi verejné spravé, spravedlivéjsimu
ptistupu k vefejnym sluzbam, vyssi kvalité téchto
sluzeb a vétsi divéfe ob¢ant diky transparentnimu
a etickému vyuzivani AL

Miliardy v akénim planu

NALIS, ktera poskytuje strategicky ramec pro rozvoj
a vyuzivani diivéryhodné Al v Ceské republice,
uvede do praxe Akéni plan. Tento plan bude
obsahovat konkrétni iniciativy, jako jsou dota¢ni
programy, manualy pro podniky, rekvalifika¢ni
kurzy a zavadéni novych Al fe$eni. Jeho aktual-
ni podobu pripravilo MPO zejména s gestory
jednotlivych kli¢ovych oblasti a pfedloZi jej vladé
v ramci Implementaénich pland Digitalniho Ces-
ka. V tomto dokumentu bude rezort podporovat
soucasnou nutnost rozvoje umélé inteligence jako
strategické technologie naptiklad prostfednictvim
programu TWIST. Akéni plan bude obsahovat
investice na projekty ve vysi priblizné 19 miliard
korun a zéroven bude kazdoro¢né aktualizovan,
aby reagoval na ménici se prostiedi. m

VOJTECH SRNKA, MPO
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Prace za casu Al

Zijeme na prahu velkych zmén. Alesporn se na tom shoduji experti na umélou inteligenci napfi¢ obory. Diky ni nas ¢ekd
bezprecedentni narust efektivity a produktivity. A néktefi odbornici dokonce fikaji, Ze zavedeni umélé inteligence nas
ovlivni vic nez vyndlez parniho stroje ¢i ovladnuti elektfiny.

genci neboli Al (zkratka anglického ,,Artificial O tom oteviené hovotili i i¢astnici konference

Intelligence®) béhem pristich dvou tii let Al inspiration, poradané 30. kvétna v Praze Hos-
radikalné zméni. A nikdo presné nevi, co nis ¢ekd.  podatskou komorou CR. Podle nich je nejvétsim
Uz ted je ale jisté, Ze zavedeni Al bude mit vlivjak  ptinosem Al pro byznys to, Ze za nds dokaze

Svét byznysu i trh prace se diky umélé inteli- Al - presna, rychla, profesionalni

na zvySeni produktivity a efektivity, tak i na trh prevzit véci, které jsou nudné, berou nam ¢as a je-
prace. Ale zatimco vys§i produktivita ptinasi jich feSeni ¢lovékem neprinasi Zadnou pridanou
samé vyhody, vliv zavedeni Al na zaméstnanost hodnotu - ani ¢lovéku, ani danému pracovnimu
a samotné zaméstnance bude mit své svétlé i stinné  ukonu. V mnoha odvétvich se miize stat, ze Al,
stranky. kterd s trochou nadsazky stoji jen ,,par dolarti,

&0 www.komora.cz

vrsv

bude schopna resit skoro vsechny zalezitosti ve
firmé.

Uméla inteligence dokaze uz dnes vést ucetnictvi,
délat priizkumy trhu ¢i fungovat jako zdkaznic-
ka podpora. Cim dal ¢astéji se s Al setkavime

v podobé tzv. chatbott v call centrech. V praxi

se totiz ukazalo, ze dva zaméstnanci kooperu-
jici s chatbotem dokazi zvladnout praci, kterou
predtim vykonavalo pét lidi. A dokonce lépe,
protoze na rozdil od omylného a tfeba unavené-



ho ¢lovéka dokaze uméla inteligence odpovidat
piesné a profesionalné. Ze Al dokaze nahradit
utedniky, asi nikoho nepfekvapi. Ale ona umi
nahradit i profese, do kterych byste to netekli.
Tteba prekladatele nebo vyvojare softwaru.

A kdyz na konferenci zaznélo, ze by AI doka-
zala fesit i spravni Fizeni a Ze by bylo zajimavé

ji pustit na analyzu rozsudkd, napadla ¢lovéka

az kacifskd myslenka, Ze by jednou AI mozna
mohla nahradit i pravniky.

A nejde jen o presnost: Al je také neuvétitelné
rychla. T¥eba prizkum trhu dokdze ze zadanych
podkladii ¢i prosté jen ze svétové internetové sité
udélat doslova za par minut. Clanky a prezentace
vychrli v #4du vtefin. Uspora ¢asu s Al je obrovskd.
Byt vystupy samoziejmé musite kontrolovat. Jenze
na kontrolu je potteba fadové méné lidi a méné
¢asu, nez bylo dosud na samotné vytvareni kontro-
lovanych vysledk.

Vzniknou nova mista... opravdu?

Al dokaze nahradit ve firmach pfedev$im rutinni
praci, do niz ¢lovék nevnasi Zadnou hodnotu. Je
tedy nezbytné, aby kazda firma provedla zevrub-
nou analyzu, kde ji Al miize pomoci. Zavadéni
umélé inteligence bude sice v byznysu nezbytnosti,
ale mélo by se dit uvazené, aby nenapachalo vic
$kody nez uzitku. A také by firmy nemély s vanic-
kou vylévat i dité. Jsou totiz ¢innosti, pfi nichz Al
¢lovéka nahradit nedokaze, nebo ne zcela. Kazda
firma by si toho méla byt védoma a méla by umét
své ,lidské” stranky zdtiraznit a prodat. Prestoze
dnes panuje nad$eni z Al uZ ted ale odbornici
predpovidaji, Ze pfijde doba, kdy bude AT standard
a naro¢ni klienti si naopak radi ptiplati za ,,lidskou
praci Tedy tieba za to, Ze se jim v zdkaznickém
centru na telefonu bude misto chatbota vénovat
opravdovy clovék.

V kazdém piipadé podle soucasnych predpovédi
ovlivni nastup umélé inteligence asi 40 % dnes
existujicich pracovnich pozic. Jenze mozna to bude
daleko vic, protoze béhem nékolika let (zasvé-

ceni mluvi o roce 2029) se o¢ekava nastup AGI
(Artificial General Intelligence) - tedy komplexni
umélé inteligence, ktera bude fungovat v podstaté
jako lidsky mozek. Zatimco dnes AI dokaze fesit
pouze to, na co je naprogramovana, AGI bude
schopna zvladat prakticky vechno a ucit se dokdze
takika bez omezeni. Co pfinese jeji zapojeni do
byznysu, to se dnes opravdu neodvazi odhadovat
nikdo. Takze téch 40 % zaméstnaneckych pozic,
dotéenych A(G)I je moznd odhad prili§ optimistic-
ky (pokud jste zaméstnanec). Moznd uméla inteli-
gence nejen ovlivni, ale dokonce nahradi mnohem
vy$si procento pracovnikil. Ona samoziejmé
néjaka nova pracovni mista diky AI vzniknou, ale
priznejme si, Ze hlavnim motivem jejiho zavadéni
je uspora nakladu a jednou z jejich podstatnych
slozek je sniZeni po¢tu zaméstnancil. Jen dnes jesté
nikdo nedokaze (nebo se neodvazi?) fici, o kolik
presné to bude. Lze ale odhadnout, Ze pfinejmen-
$im v nékterych oborech pujde spise o desitky

nez o jednotky procent. Kazdopadné vzdy na tom
budou Iépe ti zaméstnanci, ktefi se s Al naudi
pracovat a spolupracovat.

Séf v kapse

Ale aby to nevyznélo tak negativné: pres viech-
na tskali s ni spojena je AI obrovsky vynalez

a obrovsky dar pro firmy i podnikatele. A bez ni
se to ve vétsiné obort do budoucna neobejde.

V Ciné, USA i v dalsich mimoevropskych zemich
se Al vyuziva v byznyse ¢im dal vic. Evropa sice
mirné zaostava, zato se snazi pravnimi tpravami
fesit dopady umélé inteligence na zaméstnance
ana bezpecnost.

Jednim z trendu, které lze pozorovat uz dnes, jsou
takzvani ,,asistenti®. To je uméla inteligence, obvykle
umisténa v mobilu, méné Casto v jakémsi naramku
¢i podobném zafizeni. Asistent pomahd zamést-
nanci pti praci. Manazertim dokaze naplanovat
schiizky, udélat reserse, pripravit prezentaci, roze-
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psat pridélené tikoly i navrhnout doplnujici otazky
na zavér online schiizky. Cim niZe na firemnim
zebricku, tim vice se ale z tohoto ,,asistenta“ bude
pro zaméstnance stavat ,,$éf . Se véemi pro a proti.
Podobné to je s centralni firemni A kterd uz ted
dokaze presné monitorovat vykony zaméstnanc,
a to nejen v kancelafich (klikdni mysi, thozy do
klavesnice), ale tfeba i v logistickych centrech.
Diky presné analyze pak dokdze Al optimalizovat
vykon pracovnika a planovat jeho rozvoj. A samo-
ziejmé vykony zaméstnancli navzdjem porovnavat.
To je alespon teorie. V praxi se setkdavame s tim,
ze uméla inteligence tu slouzi spise k hlidani lidi

a miiZe byt zneuzita k jejich Sikané. Mozna ze
evropské usili o pravni regulaci bude nakonec
tentokrat k uzitku. Alespor pro zaméstnance.

A co na to firmy?

Vystupy konference Al inspiration dokresluji

i vysledky prizkumu ¢eské pobocky nadnérodni
spole¢nosti Manpower, ktera ptsobi v oblasti lid-
skych zdroji. Reprezentativnimu vzorku vice nez
500 tuzemskych zaméstnavatelt polozil Manpower
nékolik otazek tykajicich se pravé zavadéni umeélé
inteligence a o¢ekavani s tim spojenych.
Neptekvapi, Ze 49 % respondentt predpoklada,

ze zavedeni AT bude mit pozitivni dopad. Co je
ale zajimavé, 27 % si mysli, Ze dopad nebude mit
zadny, a 22 % se dokonce obava, ze dopad bude
negativni. Na druhou stranu vysledky priizkumu
ukazuji, ze fada firem ma sice z Al strach, ale
presto jsou si védomy jeji nezbytnosti pro dalsi
rozvoj byznysu. Takze umélou inteligenci sice
zatim pouzZivd jen 17 % oslovenych firem, ale 28 %
ji pravé zavadi a dal$ich 22 % to planuje béhem
nasledujicich 12 mésictL. I presto je podil 33 %
firem, které jeji zavadéni odsunuji na pozdéji nebo
jej vibec neresi, zarazejici.

Velmi zajimavd data ptinesly i odpovédi na do-
taz, co firmam nejvic v implementaci Al brani.
Nejvice, ve 30 % piipadd, je na prekazku odpor
zaméstnanct, ktefi nejsou ptistupni novinkam

a také se (dost mozna pravem) obavaji o praci.
Dalsich 25 % respondenti odpovédélo, Ze nejvétsi
komplikaci je Spatna schopnost zaméstnanct

s Al pracovat. Mensi firmy se také boji vysokych
finan¢nich néklada na zavedeni AI (27 %). Nejvice
ale prekvapilo, ze v 17 % pripadi je nejvétsi
prekazkou implementace umélé inteligence samo
vedeni firmy! TakZe odpor k novym feSenim neni
zjevné jen zaleZitosti zaméstnanca.

Ptistup mnoha firem k Al je tedy v lep$im piipadé
zdrzenlivy, v hor$im pfimo negativni. Jenze bez ni
to v budoucnu ve velkém byznysu a dost mozna

v zadném byznysu neptjde. Vyvoj se fiti nezadrzi-
telné vpred a odbornici velmi ¢asto hovoti o ,,roz-
jetém vlaku, ktery ndm nesmi ujet. Proto je osvéta
mezi firmami nesmirné dilezitd a proto byla

i konference, poradand Hospodatskou komorou,
vyznamnym krokem spravnym smérem. m

JAKUB JUKL
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Podpora malych a stfednich podnikd
v oblasti umélé inteligence

Seznamte se s projektem EDIH CVUT

Vyzkumny Ustav pro podnikani a inovace (VUPI), zalozeny Hospodatskou komorou Ceské republiky, se podili na podpofe
malych a stfednich podnikii pfi zavadéni umélé inteligence (Al) do jejich ¢innosti. Prostfednictvim projektu EDIH CVUT,
ktery je soucasti evropské iniciativy DigitaIni Evropa, VUPI pomdahd firmam prekondvat vyzvy spojené s implementaci Al.

méld inteligence je jednou z nejvyznamnéj-
U $ich technologii soucasnosti, ktera nabizi

$iroké moznosti pro zlepSeni vykonu a kon-
kurenceschopnosti firem. Al umoziiuje automati-
zaci procest, optimalizaci vyroby, zlep$eni kvality
produkti a sluzeb, a dokonce i vytvareni novych
obchodnich modelt. Nicméné jeji zavadéni je
spojeno s vyzvami, jako je nedostatek kvalifikova-
nych odbornikd, slozitost implementace a potfeba
zajisténi etickych a bezpe¢nostnich standarda.

Role VUPI a projekt EDIH CVUT

VUPI prostiednictvim projektu EDIH CVUT
poskytuje malym a sttednim podnikiim podporu
v oblasti AL Projekt je realizovan ve spolupra-

ci s Ceskym institutem informatiky, robotiky

a kybernetiky (CIIRC) CVUT a s dal§imi partnery.

&2 www.komora.cz

Jsme pfipraveni pomoci firmam s analyzou
jejich potreb, vybérem vhodnych

technologii a se zprostredkovanim kontaktd
na dodavatele. Cilem je pfispét k rozvoji

a inovaci ¢eského hospodarstvi s vyuzitim
umélé inteligence. Pokud vas zajima, jak mGze

Al pomoci vasemu podnikani, nevéhejte
se na nas obratit. Veskeré informace jsou
na https://vupi.cz/edih-ctu/

EDIH CVUT je jednim z 32 evropskych digital-
nich inova¢nich hub, které pomahaji malym

a stfednim podnikiim a vefejnému sektoru v di-
gitalni transformaci a vyuzivani pokro¢ilych digi-

talnich technologii, jako je Al cloud computing,
kyberbezpe¢nost, internet véci a high-performance
computing. VUPI se specializuje na podporu
malych a stfednich podnikd v oblasti AL

Aktivity a sluzby VUPI

Uméld inteligence nabizi malym a stfednim
podnikim Siroké spektrum moznosti pro zlepseni
jejich provozni efektivity a konkurenceschopnosti.
Podle sluzeb nabizenych EDIH CTU mohou malé
a stfedni podniky vyuzit AI v riznych oblastech,
jako je vyroba, maloobchod, finance a marketing.
Napiiklad technologie po¢ita¢ového vidéni miize
byt pouzita k automatizaci kontroly kvality a de-
tekci zdvad na vyrobnich linkach, zatimco zpraco-
vani pfirozeného jazyka umoznuje implementaci
chatboti pro zédkaznicky servis a personalizovand
doporuceni v online nakupovani.

Strojové uceni pak prinasi moznosti prediktivni
udrzby a optimalizace vyrobnich procest, coz
muze vést ke snizeni ndkladd a zvyseni efektivity.
EDIH CTU rovnéz nabizi vzdélavaci programy

a konzultace, které pomahaji malym a stfednim
podnikim v adaptaci a integraci téchto technologii
do jejich obchodnich modeld, ¢imz podporuji
inovace a rist podnikani.

VUPI nabizi konzultace s firmami, informuje je

o dostupnych technologiich a propojuje je s tymy,
které tyto technologie dodavaji.

Vzdélavaci a propagacni akce

VUPI jiz pro firmy uspotadal fadu vyznamnych
akci zaméfenych na inovace a umélou inteligenci
a podili se na nich. Mezi realizované udalosti patti
interaktivni AI Open Day v Praze (22. dubna 2024,
workshop o vyuziti Al ve vefejné spravé ve Zliné
(5. ¢ervna 2024), konference Alinspiration v Praze
(30. kvétna 2024).

VUPI se také ucastni Mezinarodniho strojirenské-
ho veletrhu v Brné (9. fijna 2024) s akci DIGINO-
VATION a spolupotdda konferenci o Al a ochrané
klimatu v Praze (4. listopadu 2024). Tyto akce
demonstruji zaméteni VUPI na podporu inovaci,
digitalizace a vyuziti umélé inteligence v rtiznych
sektorech. m

VIT SUMPELA, MARTIN FRELICH
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Hledate flexibilni prostory s nezapomenutelnym panoramatickym vyhledem na Prahu pro vasi firemni oslavu, setkani,
konferenci, ples, slavnostni vecefi, kulturni akci nebo prezentaci nového produktu? Kongresoveé centrum Praha poskytu-
je jedinecné prostory pro poradani akci ve vice nez 70 salech, saléncich a zasedacich mistnostech s variabilni kapacitou.

Zazijte konferenci, ktera je nejen profesionalné obohacuiici, ale i v souladu s principy udrzitelnosti.

POLOHA PRONAJEM UBYTOVANI PARKING A
PRiIMO NA METRU AUDIO-VIDEO V TESNE BLiZKOSTI DOBIJECi HUB PRO
C - VYSEHRAD TECHNIKY KCP ELEKTROMOBILY

% +420 261 172 222 @ booking@praguecc.cz @ praguecc.cz



PODNIEANI pohled z praxe

Kava Dallmayr

Vzdy v dobré spolecnosti

Psal se rok 1700, posledni rok 17. stoleti. Ve Francii sedél na triné kral Slunce Ludvik XIV., v Rusku car Petr Veliky
a v Mnichové, hlavnim mésté tehdy samostatného Bavorska, zaloZil Christian Reitter sv(ij obchod s lahtddkami.

Reitterovo lahtidkafstvi existuje dodnes.

Nizev se sice nékolikrat zménil, az se roku
1870 ustalil na soucasné znacce Dallmayr, ale kva-
lita ztstava. To dobré zkratka pretrvalo a naopak
ptibylo néco nového: Kava!

NA STARE DOBRE ADRESE

Pravé kava, ktera je soucasti znac¢ky Dallmayr od
roku 1933, je dnes hlavnim produktem celého
podniku. Pan Reitter by se asi divil, jak se jeho
firma zménila a rozrostla. Dnes méd v némecky ho-

Ale zatimco kralové mizeli v propadlisti déjin,

voricich zemich na trhu s kdvou velmi silné posta-
veni. Zakladatele by jisté potésilo, Ze i po vice nez
300 letech se jeho podnik nachdzi na stejné adrese:
Dienerstrasse 14-15, Mnichov. A neni tu jen sidlo

spole¢nosti, Dallmayr tu stéle provozuje i prodejnu

lahtidek. Tento takzvany Stammbhaus je nejvétsim
lahudkarskym domem v Evropé a za rok obslouzi
neuvéfitelnych tfi a pl milionu zékaznika!

NA STOLE CiSARU

Dallmayr, to ale nent jen tradice, firma vzdy do-
kézala drzet krok s dobou. Uz roku 1900 se mohla
pysnit hned $estndcti tituly dvornich dodavateli

a dovazela lahtidky na still bavorského kréle, a do-
konce i némeckého cisare. I v boutlivé mezivale¢né
dobé se Dallmayr dokazal zorientovat a rozsifit
svou nabidku o novy produkt. V roce 1933 zacal

se zpracovanim a prodejem kavy. To predurcilo
budoucnost tradi¢ni znacky. Pravé kava je dnes

vvvvvv

KAVA KDEKOLI A KDYKOLI

JenzZe i kavova kultura se méni. Po II. svétové vélce
odzvonilo éfe tradi¢nich kavaren. Heslem doby se

&% www.komora.cz

stala rychlost. Dallmayr spravné
zachytil trend kavovych auto-
mattl, ktery ptichazel z USA.

V 60. letech si nové ztizena di-
vize napojovych automati dala
za cil zptistupnit pozitek dobré
kévy lidem i na pracovistich,

v ¢ekarnach a vlastné komukoli
a kdekoli. Jako jeden z pilot-
nich projektt vybavil Dallmayr
svymi automaty pracovisté au-
tomobilky BMW. Dnes je Dall-
mayr v Evropé na druhém misté
v po¢tu kavovych automatd.

Do dlouhodobého zaméru
spole¢nosti Dallmayr, totiZ zptistupnit kvalit-

ni kavu vSem zékaznikim, zapada i jeji zatim
posledni prispévek ke kultute ndpojového servisu,
mobilni zatizeni Cafédock. To umoznuje ptipravit
dokonalou kévu opravdu kdekoli, at uz v kancelafi,
¢i na rautu, trvale, nebo jen v pripadé potieby.
Cafédock se vyznacuje vysokou prakti¢nosti a mo-
dernim designem a u firmy Dallmayr si ho mizete
objednat bud samostatné do vasich prostor, nebo

s vyskolenou obsluhou formou cateringu.

AZ Z DALEKE AFRIKY

Dnes ma Dallmayr pod kontrolou cely fetézec
zpracovani kavy od pocatku aZ po servis ndpoje
na vas stl. To umoziuje nejen neustélou kontrolu

kvality, ale i diiraz na udrzitelnost a ekologicky
rozmér celého procesu. Ve za¢ina uz nakupem
kévy zejména u etiopskych farmaid. Z Etiopie

se kdvové boby vozi do Némecka, kde probihd
prazeni a dal$i zpracovani. Ale nejde jen o kavu.

S opravdovou némeckou diikladnosti v Dallmayr
ptipravuji i lahodné ¢aje, ¢okoladu a dalsi lahtidky.

USPESNYCH DVACET LET

Presnéji feceno 23 let. Pravé tak dlouho totiz
Dallmayr péisobi v Ceské republice. Na zdejsi trh
vstoupil v roce 2001 pod vedenim Reného Siona,
ktery stoji v cele ceské pobocky dodnes. Dallmayr
se u nas zaméfuje predevsim na poskytovani kom-
plexniho feseni obcerstveni pro malé i velké firmy,
a taképro vefejné instituce.

Sluzeb spole¢nosti ¢asto vyuzivaji poradatelé rautt
a dalsich kulturné-spole¢enskych akci. Mezi nej-
vyznamnéj$i prileZitosti, pfi nichz mél Dallmayr
tu Cest zajistovat kavu a dalsi catering, bezpochyby
patii Reprezentacni ples prezidenta CR, oslavy

70. vyro¢i konce II. svétové valky, vernisaz Karla
Gotta nebo Miss CR. Dallmayr zajistuje také
pfipravu npoji pro oficidlni reprezentaéni a pro-
tokoldrni udalosti a setkani poradana Kancelafi
prezidenta Ceské republiky.

Zkritka se $alkem kavy Dallmayr jste vzdycky v té
nejlepsi spole¢nosti! m

JAKUB JUKL
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Podnikate a milujete hokej? Pak zpozornéte! Nas klub s bohatou historii HC Sparta Praha pravé ted
nahizi zcela nové a unikdtni moznosti spojeni zaZitku z hokeje spolu s budovanim obchodnich vztahi.

Vyberte si jeden ze dvou VIP balicki a zahajte s ndmi novou sezonu s témi nejvy$Simi sportovnimi a obchodnimi
ambicemi. To v§e v modernim prostfedi nabitém skvélou atmosférou, kde neddvno probéhlo veleispéSné mistrovstvi
svéta v lednim hokeji. Co nabizime?

Prozijte zépas z nejlepSich mist pfimo RozSifte sviij obchodni potencial v pro- k VIP prostordm
u stfedu ledové plochy! Vychutneijte si stfedi, kde se setkava Spicka teskeho s nejlepSimi misty a unikdtni atmosférou.
atmosféru a setkani s legendami klubu, byznysu. Klubové patro 02 areny nabizi dnikateli a obchodnimi part-
trenéry i hraci. Nové nabizime exkluzivni luxusni zézitek s all inclusive cateringem N g 8 plut ’Ik ame Inat DHE Su It |garh
pfistup do sektoru 101 nebo 122, catering a specializovanymi live cooking show. Bry v ramet elitni komunity HL oparta Frana.
v restauraci Lokomotivka a specidlni [dedlni misto pro networking s dalSimi a zéitky, které propojuj
program na kazdém zépase. partnery klubu. sport s ohchodnimi prilezitostmi.

Vlastni vstup, sezonni prondjem sedadla v sektoru 101 nebo 122, Vlastni vstup, prondjem sedadla na klubovém patie 02 areny,

catering v restauraci Lokomotivka na vSechna domaci utkani all inclusive catering na vSechna doméci utkéni

veetné play off ELH. veetné play off ELH.

CENA (BEZ DPH) 60 000 RC CENA (BEZ DPH) 90 000 RC / 95 000 REC
Cheete se stat partnerem naseho klubu? Kontaktujte nds na a rezervujte si své misto ve spolegnosti

hokejovych nadSenci a podnikateld.

Pripojte se k ndm a bud'te soucdsti jedinecné hokejové a obchodni komunity HC Sparta Prahal



JINY¥ pohled

Sluzby s pridanou hodnotou

Pozor na vyhodne nabidky

Soucasnost je charakteristicka dynamickym vyvojem obchodu a sluzeb. Jednim ze zakladnich znakl doby je pfitom
neexistence hranic - je jedno, odkud kterd spole¢nost podnikd, diky online nastrojiim a doslova neomezenym
komunikacnim moznostem muZze nabizet své sluzby doslova po celém svété. Coz ma své vyhody. A ovsem, i sva Uskali.

a nejvétsi problém véech sluzeb, poskytova-
Zn)'rch prostrednictvim platforem, Ize povazo-

vat fe$eni ne¢ekanych situaci ¢i nesplnénych
slibt. Ty totiz predchdzeji uzavreni jakéhokoliv
obchodu. Pokud jsou naplnény, nic se nedéje.
V opa¢ném pripadé nastavaji problémy - na in-
formacni linku se ¢asto ani nedovolate, kdyz se
dovolte, tak se nic nedozvite nebo jste odkazani
jinam, a mizete absolvovat nekone¢ny fetézec nic
netesicich hovort. Typické kulisy pro tyto situace
jsou dovolena a cizi zemé. Pficemz plati, Ze jeden
takovy detail mizZe vasi dovolenou snii zcela znicit
a vam zbydou jen o¢i pro pla¢. Obrana je jedina:
dat si pozor na vyhodné nabidky a hledat sluzby
s pfidanou hodnotou.

Plavba po kanalech jako trend

Velké oblibé se v soucasné zazitkové dobé tési
plavby lodi po kandlech - 14ka na né Francie,
Némecko, Velka Britdnie, Skotsko, a pfedev§im
Nizozemsko. Své o tom vi Daniél Hagen, Nizo-
zemec a Cech v jednom. Plavbu nizozemskymi
kanaly do Ceska pted osmadvaceti lety vlastné
ptinesl a dlouhodobé ji propaguje. ,,Za sezonu
vypravime na pét set lodi, mam dlouhodobé vztahy
vsech kategorii, u nichz zastupuji ceské a slovenské
klienty,“ tika Daniél a popisuje, jak se jeho byznys
zménil. Rostouci obliba plavby po vnitrozemskych
kanalech ptildkala velké hrace, ktefi se do té doby
soustfedili spiSe na morské plavby. Jejich vyhodou
je bezmezné Siroka nabidka moznosti, protoze
zakladem jejich sluzby je agregace. Cilem je ukous-
nout si agresivné a rychle z trhu co nejvétsi kolac,
nastrojem jsou dumpingové ceny.

Neni lod’jako lod’

A priivodnim jevem je nulova znalost oboru

a kompetence. Coz je skvéla zivnd ptida pro poz-
dgjsi problémy. ,,Kdyz néco déldte tficet let srdcem,
pak je vam z takového pristupu smutno. ProtoZe pro
tyhle platformy je diilezité, abyste si u nich lod rezer-
vovali a zaplatili. Pramdlo ale uz se staraji o to, abys-
te na cestu byli dokonale pFipraveni, o vasi pohodu
na cestach. Nemluvé o tom, Ze vam ani nevysvétl,
kterd lod je pro vds vhodnd a kterd ne. ProtoZe pro
partu Sesti dospélych je ur¢ité vhodnd jind lod nez
pro tiigeneracni rodinu. Prosté jste odkdzdni sami
na sebe. A prece jen, takovd plavba na lodi po kand-
lech md svd specifika, na kazdé cesté vis potkd fada
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neéekanych uddlosti, musite se vyrovnat se spoustou

situact, s nimiZ se v bézném Zivoté nepotkdte.

Zku3enosti, rady, informace

Maji-li byt prazdniny na lodi skute¢nym zazitkem,
je potfeba myslet na to jesté pted cestou. Prvotni
je vybér lodé a lokality. Uz tady jsou zkusenosti

nékoho, kdo vi, co nabizi, naprosto nepostradatelné.

Navazujici je pak ptiprava na cestu - nezahrnuje
jen zauceni na lodji, ale i dokonala pfiprava itine-
réte. ,Reknéte mi, co a s kjm cheete zazit, a jd vam
nabidnu adekvdtni moznosti - trasu, lodénici, lod.
Ze své viastni zkusenosti fikdm, Ze se nevyplati Cist
anonymni zkusenosti. Ktery ostrov je v Nizozemsku
ten nejlepsi? Kazdy md sviyj pohled a vsechny jsou
spravné. Zalezi na tom, kdo hodnoti. Jiny je vhodny

pro rodinu s détmi, jiny je vhodny pro toho, kdo hledd
Zivy ruch, “ tika Daniél. A hned navazuje tim, co se
nejvice podcenuje: ,, Tohle prvotni rozhodnuti je zd-
sadni, ale neméné diilezitd je priprava na cestu. My
mdme cely detailné zpracovany manudl, na sto strdn-
kdch najdete kompletni ndvod, jak bezpecné a v klidu
stravit dovolenou na lodi, ndvrhy tras plavby se vsemi
diileZitymi informacemi a s doporucenimi, kterd ni-
kde jinde nenajdete. Mdme dokonce i nékolik strdnek
o mistni gastronomii. Takovy manudl nemaji ani ni-
zozemské lodénice, dokonce ho od nds chtély nékteré
koupit. Ale to je nds poklad, zkusenost a odbornost,
kterd nds odliSuje od okolniho svéta. Tricet let pisu
Cldnky, natdcim filmy a videa. To jsou zkuSenosti,
které nabizim. A k tomu vSemu ptiddvime i podporu
po dobu cesty. Coz nent jen pojistka, denné tesim

s nasimi posddkami situace, kdy pottebuji tieba jen
radu. Ale nékdy jde i o zavaznéjsi véci.

Sluzby s pridanou hodnotou jsou prosté sazkou

na jistotu. Ne vzdy se vyplati ty na prvni pohled
vyhodné nabidky se skvélym marketingem. Zvlas-
té, kdyz podle zkusenosti Daniéla Hagena roste
podil téch, ktef{ chtéji zkusit dovolenou na lodi,
ale vlastné tak iplné nevédi, co maji chtit, a nemaji
potiebné zkusenosti. Ano, kazdy den nekupujeme
dovolenou na lodi. Ale nemylme se, sluzby s ptida-
nou hodnotou se netykaji jen ji. m

PETR KARBAN

Foto: archiv Dutch Masters
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Kombinovana spotfeba 2,0 I/ 100 km, emise CO, 46 g/km (dle normy WLTP). Udaje dle smérnic a nafizeni EU nebo predpisd EHK. Obrazky jsou ilustrativni.
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